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E6_B5_8E_E5_B8_88_E8_c67_276919.htm 企业组织工作 重点： 

（1） 组织结构的设计 （2） 现代企业组织制度 （3） 直线职

能制组织结构 （4） 事业部制组织结构 难点： （1） 直线职

能制组织结构 （2） 事业部制组织结构 一、 企业组织工作概

述 （一） 组织目标的确定 1．企业的根本目标就是求得企业

更好的生存和发展。这一根本目标又体现为许多不同的具体

目标：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯；（4）⋯⋯；（5

）⋯⋯；（6）⋯⋯；（7）⋯⋯；（8）⋯⋯；（9）⋯⋯；

（10）⋯⋯。 2．企业的目标具有多样性，还具有层次性。 

（二） 组织结构的设计 1． 确定为实现目标所必须的各项职

能和工作 2． 进行部门化 3． 明确管理幅度 4． 划分企业的管

理层次 例题：企业组织有两种基本的管理结构，宝塔式和扁

平式结构。宝塔式结构的特点是（ ）。 A． 便于管理者直接

控制和协调下属 B． 高层人员接近基层 C． 信息传递慢 D． 

信息传递不容易失真 E． 组织的适应性较强 答案：AC 5． 明

确每个职务的职责和职权，并配备合适的人员 （三） 组织的

信息沟通和运行机制 要使企业组织有效地运转起来，必须建

立起一套良好的信息沟通和组织运行机制。 组织运行机制包

括“硬”的机制和“软”的机制。“硬”的机制是指组织制

定的规章制度；“软”的机制是指企业组织中形成的组织文

化，它具有加强组织凝聚力、提高员工士气的重要作用。 （

四） 现代企业组织制度 现代企业组织制度是指企业组织的基

本规范，它规定企业的组织指挥系统，明确了人与人之间的



分工和协调关系，并规定各部门及其成员的职权和职责。 现

代企业，必须具有两个支柱：现代技术和现代管理。 每个完

整的现代企业组织制度必须包括以下几项内容： 1． 有一个

合理的组织机构，从而能保证企业决策的制定和执行 2． 有

一个合理的职能体系，使人们有效地实现专业化分工和协作

3． 有一个有效的权利系统，使组织成员能够接受并执行管

理者的决定 例题：大型企业建立企业组织内部权利系统的原

则是（ ）。（05年真题） A． 利益均等 B． 高度集权 C． 分

级授权 D． 按劳分配 答案：C 4． 有一个有效的激励机制，

能够引导人们在行动上对集体做出贡献 二、 企业组织结构的

类型 例题：企业组织结构的类型主要有（ ）。（05年真题）

A． 总经理负责制 B． 直线制 C． 分层分级授权制 D． 直线

职能制 E． 矩阵制 答案：BDE （一） 直线制组织结构 1． 直

线制组织结构是最早、最简单的一种组织结构形式。 2． 直

线制组织结构的特点 3． 直线制结构的优点：（1）⋯⋯；

（2）⋯⋯；（3）⋯⋯；（4）⋯⋯。 4． 直线制结构的缺点

：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯。 （二） 直线职能制

组织结构 1． 职能职权 2． 直线职能制的基本形式 企业职能

部门行使职能职权有两种形式：（1）直接向下一级主管人员

提出要求，由该主管人员组织执行；（2）向下一级组织中的

相应机构和人员提出要求并进行监督检查。 3． 直线职能制

的优点：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯。 4． 直线职能

制的缺点在：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯； 例题：直

线职能制组织结构的优点是（ ）。 A． 职能职权的范围非常

清晰 B． 责权明确，结构稳定 C． 有利于节省直线人员的时

间，减少其繁琐的具体事务 D． 部门之间协调容易 E． 有利



于发挥专家在组织中的作用 答案：BCE 5． 直线职能制的适

用范围 直线职能制结构形式特别适合于哪些组织规模小、集

中在同一地点、产品种类不过三四种的中小企业。 （三） 事

业部制组织结构 事业部制是指以某个产品、地区或顾客为依

据，将相关的研究开发、采购、生产、销售等部门结合成一

个相对独立单位的组织结构形式。 1． 事业部制的类型：（1

）产品事业部；（2）地区事业部；（3）顾客事业部。 2． 

事业部制的优点： （1） 实行分权管理，提高了决策质量 （2

） 同一事业部能加强职能部门的合作 （3） 是利润和产量指

标明确，有利于调动个部门的积极性 3． 事业部制的缺点： 

（1） 公司总部管理工作难度加大，容易出现失控现象 （2） 

容易滋长本位主义 （3） 管理费用高 4． 事业部制的组织结

构的运用 （1） 适合事业部制的企业，具备的三个前提条件 

（2） 职权分配 例题：在采用事业部制组织结构的企业中，

高层管理人员必须保留的决策领域包括（ ）。（05年真题）

A． 企业的产品销售策略 B． 企业的生产经营方向 C． 企业

的资金分配 D． 企业产品的质量和成本控制 E． 企业和各事

业部的重要人事任免 答案：BCE （3） 转移价格结算 （四） 

矩阵式组织结构 矩阵式组织结构是在直线职能制结构的基础

上，再建立一套横向的以成果为中心的组织系统，两者结合

而形成一类类似矩阵的二维结构，其实质是把按职能划分的

部门和按产品（项目、服务）或地区划分的部门结合起来。

1． 矩阵式结构的优点 （1） 加强了组织横向联系 （2） 具有

较大的灵活性和适应性 2． 矩阵式结构的缺点 （1） 多头指

挥，容易引起混乱 （2） 决策迟缓，责任不清 3． 矩阵式结

构的运用 （五） 控股型组织结构 控股型结构，是在非相关领



域开展多元化经营的企业所经常采用的一种组织结构形式。 

控股型结构建立在企业间资本参与关系的基础之上，即一个

公司对另外一个公司持有股权，其形式可以是绝对控股、相

对控股、一般控股。 （六） 网络型组织结构 网络型组织以合

同关系为基础，将传统组织模式下通常由企业自己完成的产

品制造、人力资源管理、培训、数据处理、包装、仓储和交

货等工作，承包给其他公司去完成。 例题：企业形成网络组

织结构的基础是（ ）。（05年真题） A． 资本所有关系 B． 

行业管理部门的组织协调 C． 企业之间订立的合同 D． 小型

企业的自发联合 答案：C 网络型结构的主体由两步分组成：

中心单位和外围层。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


