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8_8D_89_E4_B8_93_E5_c25_277898.htm 作为县级烟草专卖局

，如何牢固树立“两个维护”的观念？如何将“两个维护”

的观念扎根于我们工作当中？如何全面落实“两个维护”？

这些都是值得我们思考和实践的。国家局姜成康局长曾多次

强调：烟草行业发展到现在，面临的最大风险不是来自外部

，而是来自行业内部的经营管理。如果行业内部基础不稳，

问题很多，就会严重危害甚至动摇烟草专卖体制。行业当前

必须科学理性对待近年来发展所形成的大好局面，珍惜宝贵

的发展机遇，正视存在的各种问题，牢固树立国家利益、消

费者利益至上价值观，始终切实维护国家利益和消费者利益

。只有这样，重要调整时期的工作任务才能够完成，行业才

能够在社会当中树立良好形象，才能够继续借助国家的制度

支持和政策支持推进烟草事业的发展，行业发展了，国家利

益和消费者利益维护了，行业职工自身的正当利益才能够得

以真正保障。对照我们工作实际，树立和落实“两个维护”

的观念， 就显得尤为重要。 一、要正确认识烟草行业所面临

的形势 当前，中国烟草的发展正面临着三大挑战：一是烟草

是一个特殊行业，随着社会经济的不断发展，吸烟与健康问

题将日趋突出，如何减少吸烟对健康的危害是不可回避的矛

盾；二是烟草由于实行特殊的专卖体制，在市场经济不断发

展和完善的环境下，如何做到切实维护国家利益和消费者利

益，必然引起社会的更多关注；三是烟草是高税利行业，在

税利高速增长的情况下，如何正确对待成绩，正视存在问题



，理性对待烟草发展是十分重要而艰巨的任务。 烟草企业作

为一个行业，当然有其自身正当合理利益。同时，《烟草专

卖法》也明确规定，实行国家烟草专卖是为了维护国家的利

益。这就意味着，烟草行业在处理各方面利益关系时，必须

把维护国家利益、维护消费者利益摆在首要位置。目前行业

中出现的一些问题，究其原因，与对烟草专卖立法的宗旨认

识不到位、在利益关系上不能正确把握有直接关系。因此，

面对这样的形势，作为我们烟草行业的广大干部职工要有清

醒的认识，“态度决定一切”，要以更加积极理性的态度来

应对。 二、要牢固树立“两个维护”至上的观念 维护国家利

益和消费者利益，对烟草行业及其各级机构而言，是实践《

烟草专卖法》立法宗旨的根本要求，是落实立党为公、执政

为民本质要求的必然选择，同时也是落实科学发展观、构建

和谐社会的重要举措。在当前的形势下，我们要采取一些行

之有效的具体措施，全力维护国家利益和消费者利益。 1、

进一步加大市场整治力度，规范卷烟流通秩序，净化卷烟市

场，突出治理地下黑网络、黑窝点，确保市场上无假烟、走

私烟，为卷烟消费者营造安全消费环境。 2、抓好卷烟零售

网络建设和市场营销，加强对客户走访、沟通，为客户提供

相关销售信息，帮助客户制定购货计划，做好区域市场信息

的收集、市场挖潜、市场品牌培育、市场动态的把握和市场

分析等，把握消费趋势，整合消费需求，处理好满足需求与

引导消费的关系，努力满足消费者个性化需求，组织优质产

品供应市场、特别是要注意组织部分适应农村中低收入消费

者需求的四五类烟，发挥明码标价的作用，杜绝价格欺诈行

为，营造诚信市场氛围。 3、确保烟叶生产工作落实到位，



集中力量组织生产、搞好收购。积极探索烟叶生产产业化之

路。通过发展大力大户式种植模式等途径发展烟叶生产。建

立烟农户籍化管理档案，坚持合同收购，在实行烟农户籍化

管理的基础上，全方位做好服务工作，提高烟叶生产组织管

理水平，实现烟叶产销平衡，不断提高烟叶生产水平和烟叶

质量，增加烟叶经营效益和烟农种烟收益。 4、强化关爱服

务，筑牢感情堤防。要明确零售户、烟农是我们的“衣食父

母”，他们既是我们的管理对象，更重要的是我们的服务对

象。我们要通过采取合乎情理的措施，密切与零售户、烟农

的关系。确保在多数卷烟零售户满意和在卷烟零售户、烟农

对烟草事业广泛忠诚的平面上，促使他们与烟草事业相互依

存，实现一种深度的共赢。通过“结对子”和“心连心”等

活动，积极发现和帮助解决零售户、烟农在生产经营、生活

中的“难点、焦点”问题，解其渴、帮其需、扶其贫、助其

富，使我们的“衣食父母”真正享受亲人般的关怀，从而与

他们建立牢不可破、坚不可摧的利益同盟。 三、要正确认识

两者之间的关系，树立正确的“两个维护”价值观。 一是要

正确认识维护国家利益和维护消费者利益之间的关系。树立

“两个维护”的价值观要正确处理各方利益间的关系。国家

利益和消费者的利益不是矛盾的关系，而是辩证统一的关系

，国家利益只有通过维护消费者的利益才能实现，消费者的

利益必然要在保证国家利益的前提下才能得到真正的落实和

维护。烟草企业是是政府实现国家利益的工具，不存在自身

的特殊利益。烟草企业只有找对自己的位置才能真正把树立

大局意识落实到思想上。只有正确认识国家、集体和个人三

者之间的利益关系，树立起大局意识，用“两个维护”的思



想统领改革的全局，才能使县级烟草公司在新的改革形势中

重新定位自身职能，发挥自身优势，把“两个维护”落实到

实际工作中去。 二是要树立正确的“两个维护”价值观。①

恪守诚信原则，树立服务意识。离开了诚信，“两个维护”

无从谈起。因此，要把诚信作为企业发展的生命线，把诚信

经营贯穿于一切营销活动中。②自觉维护和提升专卖形象，

真正实现从管理型向服务型的转变。广大消费者、零售户是

网络建设的基础，处在“三个满意”的前沿地位，是“两个

维护”重心之一。因此在服务中，营销要以客户利益为出发

点，管理要“以人为本”不断完善。专卖管理要坚定不移实

现从“服务管理型”到“管理服务型”的转变，把精细化服

务落到实处，让零售户满意，让消费者满意个维护”的价值

观与我们具体工作职能衔接起来。③严格做到从我做起，持

之以恒。如何认真贯彻落实“两个维护”，需要靠我们每一

个员工的一言一行来塑造，靠我们每一个员工的一举一动来

体现。首先要热爱本职工作，把自己所从事的工作当作最神

圣的事业，把零售户、烟农当作亲密朋友和合作伙伴。二要

努力提高自身素质，加强政治理论、专业知识、法律知识、

电脑知识等方面的学习，加强驾驭市场的能力和破解难题的

能力。三要明确自己的职责，摆正位置。树立服务至上的观

念，积极帮助零售户、烟农获取合理的利益，使其积极、主

动配合，支持烟草工作。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


