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E4_BB_A3_E7_BB_BC_E5_c30_277801.htm 货主要注意保护自

身利益，不要盲目相信代理企业，有些情况不熟悉可以直接

咨询海关有关部门。2004年11月22日，杭州一家外贸企业的

负责人心急火燎地赶到北仑海关，他们提出，企业于去年9

月2日从北仑口岸出口了一票价值6.4万美元的化纤套头衫，由

于舱单不能核销，企业一直无法办理退税手续。此时，该公

司距国税部门规定的3个月退税期限仅剩下3天时间，如果再

不能核销,将损失6万余元的退税款。这位负责人说，从货物

代理公司得到的消息，舱单无法核销的原因是海关一直拖延

不办舱单更改手续。 北仑海关物流监控科科长陈波 当即进行

调查，发现企业的说法与事实不相符。原来,由于货代工作疏

忽，该公司出口货物的报关重量比舱单重量多了7公斤，导致

报关单数据和舱单数据不一致，海关无法正常办理舱单核销

手续。而企业的舱单更改要求却一直被拖延在货代和船代的

理单、交接环节中，80多天里一直未向海关提交修改舱单申

请，同时，向外贸出口企业隐瞒了事实的真相。北仑海关工

作人员经过现场审核，认为此票舱单更改申请符合要求，当

即进行了改单。这位企业负责人握着海关关员的手说,没想到

海关出口舱单更改效率这么高，由于对通关流程不熟悉，我

们被各级代理推来阻去真是耽误大事啊!类似的情况，在很多

外贸企业都出现过。“有时，很多咨询电话打来，我要花大

量的精力一一向企业解释。”陈波科长无奈地说。2004年5月

，北仑海关就对外承诺出口舱单更改申请只要资料齐全、单



证真实且核对无误，海关保证在1个工作日内完成改单工作。

并且，多年来，预录入公司对舱单更改仅收取工本费用20元/

票。但是，一些代理公司出于自身利益，拖延不提交舱单更

改申请的情况时有发生。由于怕受罚，有的甚至对外宣称是

海关不肯办理手续或者海关收取高额手续费用导致舱单无法

更改。货代企业的这种行为,严重损害了海关的形象和货主的

利益。目前，对这类货代企业,宁波海关已经加大了查处的力

度，并且提醒货主注意保护自身利益，不要盲目相信代理企

业，有些情况不熟悉可以直接咨询海关有关部门。同时，海

关提醒企业：在出口装船后72小时内，外贸企业可自行或委

托代理公司向船代核对报关单与舱单数据的一致性，如发现

问题，便可及时更改。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


