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https://www.100test.com/kao_ti2020/277/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_277572.htm 前言 知识管理的概

念从提出开始，关注的主要都是业务部门，虽然大多数是通

过软件系统来实现知识管理，但对于IT部门内部的知识管理

涉及的却并不多。其实，软件行业由于其自身的特点所决定

，主要依靠的是人们的脑力劳动，而且相关的知识和信息大

多存在于每个人的头脑当中，更加的难以获取和管理，所以

，企业中的IT部门反而是最需要施行知识管理的部门之一。 

软件企业或是企业的IT部门与业务部门想比，脑力劳动更集

中，对信息化接受程度更高的企业和部门，因此是最需要知

识管理的，是最适合推广知识管理的，也是实行知识管理之

后取得效果最大的。 正文 相信大多数软件人员都有这样的感

受：项目越做越多，新项目的估算却仍然那么困难；人员越

来越多，相互之间的沟通协作却越来越低效；岗位越分越细

，每个岗位该做些什么却越来越不清楚；培训越来越多，组

织的整体能力却依然没有显著提高。 IT部门是企业当中脑力

劳动相当集中的部门，也是知识收集最困难、知识量最大的

部门，因此对知识管理的需求是最迫切的。如何做好组织级

的知识管理呢？ 首先是过程资产的积累。 组织能力的提升集

中体现在过程资产的积累。什么是过程资产呢，“所有用于

影响项目成功的资产都可以作为组织过程资产（PMBOK）”

。具体来说包括两类： 一类是组织的方针、程序、计划和原

则。包括：项目生命期模型、质量方针、变更控制程序、风

险应对机制、沟通协作规范、批准与汇报程序、项目文档模



版等等。 另一类是组织的历史数据和经验教训。包括：以往

项目中收集的过程测量数据、财务测量数据、风险列表、问

题与缺陷数据、历史经验和教训等等。 通过这些过程资产的

收集和整理，可以有效的提高整个组织的估算能力、风险预

测能力、质量管理能力、变更控制能力、沟通协作能力，从

而全面提高整个组织的项目管理的能力和水平。 其次是岗位

职责的明确。 组织的人员越多，越需要明确每个岗位的职责

以及明确上下级之间的汇报关系。只有这样，在工作过程中

才不会发生出了事却不知道该找谁的情况。 另外，在项目立

项时需要给项目经理授权，在项目发生变更时需要组织批准

，组织必须明确这些批准与授权的程序，才能保证项目经理

有法可依，才能保证项目组成员有章可循，才能保证项目的

顺利进行。 最后是知识经验的交流 个人能力的提升并不代表

组织的能力也得到了提升。可能每个组织内都有一个或几个

技术领先者，但是软件项目的成败已经不仅仅依靠某个超级

程序员的能力，而是需要项目组全体成员的共同努力才能完

成。只有全体成员的能力得到提升，即组织能力得到提升，

项目才会获得成功。 所以，除了要加强针对个人的技术培训

之外，组织必须提供成员之间互相交流的平台和机制，以促

使整体能力的提高。可以通过建立技术论坛，来方便成员之

间的交流和经验技能的共享；可以通过制定部门的规章制度

，来鼓励组织成员积极的分享知识经验；通过给予贡献者一

定的表彰和奖励，来促进组织内部形成浓厚的学习氛围，从

而迅速提高组织的整体能力。 后记 组织的知识管理与项目的

知识管理、个人的知识管理相比，更加关注整体能力的提升

，更加重视组织规章制度、方针原则的制定。通过这些途径



，使得组织成员都能按照要求来处理问题，进而形成团队合

力，提高整个组织的协作能力和项目管理水平。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


