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次全会通过的《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重

大问题的决定》中明确指出：社会和谐是中国特色社会主义

的本质属性。单位内部的和谐人际环境是构建和谐社会的重

要组成部分，是构建和谐社会的示范区，同时也是单位整体

素质的体现。而和谐的人际关系是单位和谐的基础，建立积

极、健康、符合和谐单位发展需求的人际关系已显得尤为重

要。 单位内部的和谐人际环境是指在单位内部构建起来的和

睦、协调、融洽、有序的人与人之间的关系，为干部职工提

供一个安心、舒心、暖心的工作环境。营造和谐的工作氛围

，有利于形成团结互助、平等友爱、融洽和谐的人际环境，

形成一个具有合力的群体，使单位充满生机和活力。作为审

计干部，一生中最长、最宝贵的时间都是在单位与领导、同

事度过的。工作中存在着同事关系、上下级关系、朋友关系

等，只有在和谐的氛围下，才能充分调动各自的积极性，为

完成好各项工作提供强大的动力和支持。 如何能更好地营造

审计机关内部和谐的人际关系，笔者认为需要把握好以下几

点： 一、单位领导以机关管理的“政通”来实现人员之间的

“人和” 于丹《论语心得》中引用了一句“民无信不立”，

意思是“最可怕的是国民对这个国家失去信仰以后的崩溃和

涣散”，换做一个单位也是如此。古人也用“政通人和”来

形容社会和谐，它告诉我们，要想达到人和，必须要实现政

通，政通则民顺，民顺则社会和谐。作为审计机关领导要以



实现政通求人和的目的来树立“信”，来着力营造团结友爱

、诚实和谐的单位人际关系。 一要坚持以人为本的管理理念

，统筹各方利益平衡。坚持“以人为本”，就是在考虑审计

事业发展和工作实际中，要把同志们的利益摆到重要的位置

。审计工作是要坚持依法行政，坚决执行上级的政令，但也

不能只看上，不顾下；只求领导满意，不管群众如何。在广

大审计人员辛勤工作的同时，领导要多为他们想想，心中时

刻装着群众，关心他们的工作、生活、成长、进步。在做出

每一项重大决策时要把同志们的利益放在重要位置，以群众

满意不满意，高兴不高兴，认可不认可作为衡量的尺子。要

统筹机关各个方面的利益平衡，让各个层面上的人员各得其

所，都感受到党组的人文关怀，身心愉悦的投人到工作中去

。只有如此，和谐审计机关建设才会就有扎实的群众基础。 

二要营造公平的工作、发展环境。和谐社会是一个公平的社

会，和谐的一个重要基础，是各种政治和经济利益在全体社

会成员之间合理而平等的分配。和谐的单位人际关系来自于

单位内部公平的工作、发展环境。如果审计机关不能建立公

平的人才考评、选拔、用人机制，公平的目标考核机制，公

平的经济利益分配机制；不能为广大干部各方面的发展搭建

好平台；不能公正去看待、使用干部，领导与同志之间，同

志相互之间矛盾重重，和谐单位建设就无从谈起。 三营造民

主的氛围。民意的和谐是社会和谐之灵魂，同样的，没有民

意的顺畅表达，上下之间的矛盾得不到解决，关系就会越来

越不协调，就不可能有和谐的机关。因此，单位领导要为同

志们反映思想、表达意愿搭建起沟通、交流的平台。要充分

尊重广大同志们的主人翁地位，尊重广大民主权利，尊重并



维护同志们对机关重大事项的知情权、参与权、意志表达权

及民主监督权，在民主得到充分发扬的基础上，才能使单位

各方面积极因素得到广泛调动。 二、倡导同志之间公平、宽

容、简单、互利的人际关系 （一）公平。无论在任何领域，

每个人都希望得到别人的尊重，但要想得到尊重，首先要尊

重别人。要保持一个公平的心态，在交往的过程中，人人都

是平等的，如果采取轻视的态度、居高临下，是难以形成良

好的人际关系的。 （二）宽容。我们对很多东西的理解在无

形中都会加上自己的主观判断，所以才导致误解的发生。当

误解发生时，能设身处地地为别人着想，换位思考，能够最

大限度地理解别人，保持一个宽容的心态非常重要。 （三）

简单。人际关系应该简单化，每个人之所以工作，最简单直

接的目的就是挣钱养家糊口，看淡了名利纷争，也就抛开了

那些恩恩怨怨。其实同志之间相处是一种缘分，人际关系越

简单越好，这样每个人不必耗费很多精力协调、处理关系。

那些人际关系复杂的单位，必定是不和谐的。 （四）互利可

持续发展。和谐单位的人际关系应该是互利，可持续发展的

。任何一个好的关系都是双方受益，如果一方长期受损，这

种关系是长久不了。以自我为中心和自私都会妨碍人际关系

。只为自己着想而不为他人考虑，只看重眼前的利益，而不

考虑长远的利益，这些都是目光短浅的表现。 三、审计人员

需要加强自身修养，提高与人和谐相处的能力 审计人员之间

因个人的性格、知识、思维、利益方式等方面的差异，在工

作中不可避免的产生矛盾和不和谐，良好人际关系的建立需

要大家不断地提高自己的修养，提高与人和谐相处的能力。

我们不妨从以下几个方面做些尝试： （一）学会欣赏别人。



现在的社会中真正欣赏别人的少了，自我欣赏的倒是多了。

他人有了长处，视而不见，自已有了长处到处宣扬，这已经

成为一种风气。于丹《论语心得》中讲过“一个人的视力本

有两种功能：一个是向外去，无限宽广地拓宽世界；另一个

是向内来，无限深刻地去发现内心。”其实欣赏别人，可以

使自己的人格变得高尚，可以让人与人之间定会多一份融洽

，少一点隔阂。 （二）学会肯定别人。我们在潜意识里都渴

望得到别人的肯定，由此及彼，别人也渴望我们的肯定。肯

定别人时我们要注意：一是要真诚不虚伪；二是要对事不对

人；三是要注意场合、分寸，不能滥用。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


