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https://www.100test.com/kao_ti2020/278/2021_2022__E8_80_83_E

8_AF_95_E5_A4_A7_EF_c26_278141.htm 如果你是公务员，你

怎样让老百姓说出他们内心真实的想法呢? 答：要想让老百姓

说出他们内心真实的想法，必须做到两点：一是作为政府机

关和政府机关工作人员，必须讲诚信，真正与老百姓息息相

关、荣辱与共；二是必须建立表达民意的畅通渠道。为此，

我会具体从以下五个方面做起： (1)把自己定位在人民公仆的

角色上，在思想上树立服务群众的意识，视群众为亲人。 (2)

无论何时何地，自己都要做出表率，就是要做一个正直的人

。 (3)忠于岗位，忠于事业。在平时的工作中，认真负责，坚

持原则，严格执法，做一名公正的执法者。 (4)对于老百姓反

应上来的问题，属于自己职责范围内的，要认真调查，及时

解决；自己职责之外的问题，也要耐心解释，告之正确的程

序和途径。 (5)为群众提供尽可能方便而且有效的上访途径，

比如热线、接待室，形成制度坚持下去。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


