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Google的四大致命问题4月18日 星期二 我仍然不习惯叫它“

谷歌”，这多少有点像“骨割”，有骨肉分离的谐音，我实

在不明白一项以用户体验表旁自己的Google为什么不让网友

来投票选名，并且“谷歌”这个名字也点也不cool，甚至显

得有些“腐朽”。 我承认我仍然是Google的fans，尽管，由于

我个人出差的原因，我没能应邀出席上周Google董事长中国

行的活动，但我还是要说，Google你的动作太慢了，完全不

是人们常说的“Google速度”。 Google的致命问题一：依然

滞后的中文搜索 如果你用一个今天的最新文章去测试一下中

文搜索的几个大户百度、雅虎、MSN还有我的Google，你就

不难发现，Google的中文搜索几乎毫无优势可言，如果说以



前是因为Google中国还没有人马到位的话，那么在2006年的4

月，在Google董事长帅众来华的今天，Google的中文搜索竟

然没有明显的改观是在是令我等Google的fans深感遗患甚至是

愤怒的事情。 中国的搜索市场真是令人哭笑不得，正如我上

面作的测试，其实一切神化都经不起最简单的检验，都是皇

帝新衣里的虱子，谁都看得见。 说到这一点，真要好好表扬

一下马云，自上次我对所谓“马云一夜之间让雅虎变Google

”的说法提出质疑，并发表了《雅虎中国还没有找到北》之

后，雅虎的搜索真的在一天天悄悄改善，至少在上面的测试

中，雅虎的中文搜索要优于Google、百度与MSN，我猜测这

或许完全不是什么技术问题，是人的问题，是管理与对搜索

的热爱与忠诚的问题。 MSN显然还不成气候，而对于百度来

说快速反应能力的下降似乎早有征兆。据我的同事讲，自我

那篇《雅虎中国还没有找到北》发表之后，雅虎中国似乎很

受伤，再也不搭理她了，但奇怪的是刚刚在中文搜索上有些

进步的雅虎中国又改回门户了。 事实上，中文搜索现在几乎

都没找到北，都在给对手可乘之机，晕! Google的致命问题二

：Google不懂中国，严重的水土不服 从大力挖人到高层到访

，从调整页面，开设blog到定名“谷歌”，Google看上去很中

国，但或许Google在美国的业绩太好的缘故，Google并不真

正的理解中国，在乎在中国的发展，以至于让百度这样的公

司仍可自豪地与之对视。 Google完全照搬美国的做法也让我

们丝毫感觉不到Google有什么中国体验，这一点显然还不如

因特尔与IBM更懂得适应不同区域的环境，过分的自恋导致

的是自闭。 一位员工在私下里告诉我，Google很美国，甚至

很教条，Google甚至很冷漠，反对亲切。他说这完全不是他



想象的Google，这是只是一家不太了解中国的美国公司。

Google的致命问题三：Google的一些人不懂Google Google中

国在短时间内聚集了一大堆人，这些人除了都拥有很高的学

历以外，几乎没什么共同之处。他们有着不同的背景与理念

，其中的一些人很美国，甚至很EMBA但是就是不Google。 

是的，他们的一些人甚至对Google的过去与最新动向全然无

知，甚至不大会用Google talk，更不要说能说出Google t与微

软的思路有什么不同，两家到底在争执什么。 Google的一些

人很外企，很美国，但他们对Google并没有理解与真正的爱

。他们原来就不Google，现在依然也不Google，在他们的观

念里，Google只是一家很牛X的跨国公司。他们甚至永远不可

能成为Google的信徒与fans。 Google的致命问题四：在超媒体

上的迟缓与缺失 尽管，Google收购了那家blog网站，但其并

没有在IM与blog的融合上有太多的建树，而那家网站似乎也

不Google，它只是被捆进来的。 多少有点抄袭雅虎的mail talk

并没有给Google用户的忠诚于粘稠度带来实质性的进展。相

反，尽管MSN之后的Windows Live在一片Bug声中被责骂，但

我们还是看到微软的大体思路与方向。 在新一轮的超媒体竞

争中，web1.0也罢，2.0也罢，微软与Google都没有老本可吃

，哪怕是你今天建立起来的绝对优势，只要你行动迟缓，你

就不再有明天。 但作为Google真正致命的是伤了那些死忠fans

的心。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


