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https://www.100test.com/kao_ti2020/28/2021_2022__E6_8A_A5_E

5_85_B3_E6_8C_87_E5_c27_28403.htm 本章主要阐述了出口合

同的履行程序，即准备货物、落实信用证、组织装运、制单

结汇等，并对履行合同的重点和难点作了详细的介绍。 ◇ 备

货就是卖方根据合同的规定，按时、按质、按量准备好应交

的货物，并做好申请报验和领证工作。 ◇ 审证、改证是卖方

履行合同的重要步骤，直接涉及到交易能否顺利完成。审证

首先要从政策、银行资信和付款责任以及信用证性质等方面

进行审查，再从商品品质、规格、数量、包装、单据、特殊

条款等方面审查。发现问题，一次向客户提出改正，不要多

次提出，否则增加双方的手续和费用。对修改内容只能全部

接受或拒绝，部分接受当属无效。 ◇ 租船装运是卖方履行合

同的根本，涉及到几个部门的配合衔接，协调不好，会影响

货物按时装运。 ◇ 制单结汇是交易的最后一环，它要求业务

员认真、仔细，具有高度的责任感。 ◇ 外汇核销与出口退税

是保证出口企业取得预期经济效益的关键，它要求企业与海

关、外管局、税务局、银行等部门衔接，共同把这项工作做

好。 ◇ 业务的善后处理要掌握三点，一是收回货款后，与客

户共同回顾在交易过程中那些令人难忘的事件，以便增进相

互间的感情，促进业务发展；二是货款未收回，去电与客户

商讨解决办法，请求谅解；三是不论哪一方违约，都应本着

实事求是的原则，认真、妥善地处理，该索赔的一定索赔。

总之，“礼”与“兵”要适时而用。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


