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，消费者对消费者的电子商务(Consumer to Consumer，C to

C)，又可简化为C2C、消费者对企业的电子商务(Consumer to

Business，C to B)，又可简化为C2B等电子商务新概念也已经

出现，成为业内人士探索研究的重要内容。 在这些电子商务

的交易类型中，B2B是主要形式，约占电子商务交易总额的70

％80％。但是这种基于电子数据交换(EDI)的电子商务类型与

基于国际互联网(INTERNET)的电子商务类型在技术要求及其

商业影响等方面存在着差别。 三、基于EDI的电子商务和基

于INTERNET的电子商务 电子数据交换(EDI)是将商业数据、

信息或业务文件，按一个公认的标准进入一台计算机传输到

另一台计算机上去的电子传输方法。由于EDI大大减少了纸张

票据的使用，因此，人们形象地称之为“无纸贸易”(Papeless

Trade)或“无纸交易”(Paperless Transaction)。 从技术上讲

，DEI包括硬件与软件两大部分。硬件主要是计算机网络；软

件包括计算机软件和EDI标准。从硬件方面讲，20世纪90年代

之前的大多数EDI都不通过INTERNET，而是通过租用的电脑

线在专用网络上实现，这类专用的网络被称为VAN，这样做

的目的主要是考虑到安全的问题。从软件方面看，EDI所需要

的软件主要是将用户数据库系统中的信息，翻译成EDI的标准

格式的，以供传输交换。因此，当需要发送EDI文件时，从企

业专有数据库中提取的信息，必须把它翻译成EDI的标准格式

才能进行传输，这些工作由EDI的转换软件(Mapper)、翻译软



件(Translator)、通信软件(Envelope)和EDI标准来完成。 随

着INTERNET安全性的日益提高，INTERNET已经表现出替

代VAN而成为EDI硬件载体的趋势，有人通过INTERNET实现

的EDI直接叫做INTERNETEDI。从1991年起，一直被排斥在

互联网之外的商业贸易活动开始进入网时代，电子商务成为

企业运用国际互联网的最大热点。基于国际互联网的电子商

务尽管历史短暂，但发展速度惊人。与基于EDI的电子商务相

比，基于INTERNET的电子商务具有以下一些明显的优势： 1

、费用低廉 由于国际互联网是开放性网络，费用较为便宜。

一般来说，其费用用不到VAN的四分之一，这一优势使行许

多企业尤其是中小企业对其产生了浓厚的兴趣。 2、市场覆

盖面广 EDI主要在企业与企业之间进行，其交易伙伴以及运

作的市场空间有限；而INTERNET几乎可以遍及全球的各个

角落，用户通过普通电话线，甚至移动电话就可以方便地与

贸易伙伴传递商业信息和文件，为商务活动提供了无限的商

机和更为广阔的市场空间。 3、功能更加全面 与EDI相比

，INTERTNET可以全面支持不同类型的用户实现不同层次的

商务目标，如发布电子广告、电子信息、在线洽谈、建立虚

拟商场或网上银行等。 4、运作方式更为灵活 基

于INTERNET的电子商务可以不受特殊数据交换协议的限制

，任何商业文件或单证都可以直接通过填写与现行的纸面单

证格式一致的屏幕单证来完成，不需要再进行翻译，任何人

都能看懂或直接使用。 目前，全世界的上网人数正在迅速增

加，我国也不例外。因此，可以预计，随着现代网络技术的

日益成熟和普及，电子商务的未来发展将更多地建立在网络

技术上，因而，也有人把电子商务简称为IC (Internet



Commerce)。 四、电子商务对社会经济产生主要影响 电子商

务的发展对社会经济生活产生的影响是多方面的。 1、电子

商务的发展改变着商务活动的方式 通过人与电子通讯方式的

结合，电子商务极大提高了商务活动的效率，减少了不必要

的中间环节和重复劳动，避免了传统商务活动中由于人为因

素产生的错误。同时，电子商务对供应商、客户、银行、配

送中心、通讯部门、技术服务等多个部门之间的协同性提出

了极高的要求。在电子商务中，安全性是一个至关重要的核

心问题，它要求网络能提供一种端到端的安全解决方案，如

加密机制、签名机制、安全管理、存取控制、防火墙、防病

毒保护等等，这与传统的商务活动有着很大的不同。 2、电

子商务改变着人们的消费习惯和消费方式 电子商务使人们可

以进人网上商场浏览、采购各类产品，而且还能得到在线服

务，供应商们可以在网上与客户联系，利用网络进行货款结

算。在虚拟的市场上，消费者的地位由被动变为主动，购物

意愿掌握在消费者手中，消费者能以一种轻松自由的自我服

务的方式来完成交易，消费者主权在网络购物中被充分体现

出来。 3、电子商务改变着企业的生产方式 作为一种快捷、

方便的购物手段，电子商务在拉近企业和消费者关系的同时

，也使消费者的个性化、特殊化需要得以依赖网络展示在生

产厂商面前，从而使生产企业能够真正实现按照用户的不同

要求，按需生产。传统的制造业藉此进入小批量、多品种的

时代，“零库存”成为可能。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


