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海关 公 告 2005年 第8号 为了进一步提升把关与服务水平，巩

固先进性教育活动成果，更好地服务陕西经济发展，西安海

关制定了支持陕西经济发展10条措施（详见附件1），并将有

关热线电话号码进行了整合（详见附件2），现予以公布。 

特此公告。 附件：1、西安海关支持陕西经济发展10条措施 2

、有关热线电话号码 二ＯＯ五年八月二日 附件1 西安海关支

持陕西经济发展10条措施 随着我国加入WTO和融入全球经济

一体化进程加快，在实施西部大开发战略的推动下，陕西对

外经济贸易明显增长，科技文化交流不断扩大，旅游业不断

发展，对海关工作提出了更高的要求。为进一步提升把关服

务水平，促进陕西经济快速发展，西安海关制定以下10条措

施： 一、积极协助政府，加快陕西电子口岸建设步伐。逐步

实现口岸管理部门数据交换，努力搭建口岸大通关公共信息

平台，推广“外汇联网核查”、“出口退税联网核查”、“

网上税费支付”等应用项目，为进出口企业提供“一站式”

服务。 二、努力优化陕西省的进出境物流环境，推动陕西物

流业的发展。广泛参与陕西口岸规划和建设，结合西安铁路

集装箱中心站建设，促进“西部国际集装箱集散中心”的形

成，推进空港国际物流区和西安进出口快件监管中心的建立

；支持各航空公司增开国际（地区）航线，支持西安出口加

工区拓展保税物流功能。 三、大力支持地方政府、企事业单

位用好、用足进出口税收优惠政策。深入调研，及时了解陕



西重大项目进口设备情况，主动宣传海关税收优惠政策；加

强与项目审批部门联系，提高审批效率；实行项目跟踪服务

，及时解决项目执行过程中与海关有关的问题。 四、提高通

关效率，降低企业通关成本。对A类企业提供“提前申报”

、“担保放行”、“加急通关”、“快速通关”、“上门验

放”等通关便利；试行关区内 “多点报关、口岸验放”的监

管机制，开展进出口商品预归类工作，方便企业办理申报、

纳税、提货手续。 五、实行非工作时间通关预约制度，公布

各现场24小时预约电话，实现“全天候、无障碍”通关。在

法定长假期间，实行节前预约，定时通关；在其他非工作时

间，实行预约查验；对紧急情况或紧急通关货物，启动“西

安海关通关应急预案”。 六、建立适应陕西加工贸易特点的

多元化的加工贸易监管体系，促进加工贸易转型升级。对航

空企业推行“备料保税仓库 电子手册”联动管理模式，以解

决航空企业转包生产加工周期长，纸制手册管理繁琐的问题

；对符合条件的企业实行联网监管，简化审批程序；引导传

统加工贸易企业扩大深加工结转和外发加工，延长产业链，

提高产品的附加值；协助出口加工区管委会进一步完善加工

区的配套设施，扩大服务功能，吸引更多的企业入区，使陕

西西安出口加工区成为拉动陕西外贸出口发展新的增长点。 

七、保持打击走私的高压态势，维护公平的进出口贸易秩序

。既要严厉打击走私违法行为，又要坚持文明办案，保护有

关企业的合法权益；既要遵守法定办案程序，又要提高办案

效率，及时结案。 八、主动开展对外贸易调研和统计分析工

作，为地方党政领导决策提供参考依据；根据地区、部门、

行业、企业的不同需求，提供对外贸易特点、趋势等分析信



息和有关进出口数据。 九、采取有效措施，加大宣传和咨询

服务力度。完善并及时更新西安海关网页，公布进出口法规

、海关监管规定、海关作业流程,方便企业及时获取有关进出

口信息；根据企业需要，将现有的热线电话整合为政策法规

咨询热线、电子数据查询热线，通关事务服务热线，并指定

负责部门，为企业提供专业、周到的咨询服务。 十、进一步

改进海关工作作风，加强廉政建设。落实关务公开制度，增

强海关工作透明度，实行“服务承诺制”、“首问负责制”

和“关长接待日”制度，进一步规范服务行为，提高服务质

量；严格执行海关收费规定，公开收费的依据和标准；坚决

贯彻“海关人员六项禁令”等各项廉政纪律规定；公布举报

投诉电话，主动接受社会各界监督。 附件2 有关热线电话号

码 政策法规咨询热线：83196771 电子数据查询热线

：83196177 通关事务服务热线：83196067 党风廉政举报电话

：83196762 各业务现场24小时通关预约电话请向当天办理业

务的关员询问。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


