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司做保姆已整一个月，他们上岗进入客户家庭能否胜任工作

？客户对他们是否满意？他们是否做到了从大学生向家庭保

姆的角色转变？近日，记者进行了回访。育婴师“治”便秘

赢得家长信任记者在清凉门一栋居民楼内采访了大学生保姆

卫飞飞。20岁的卫飞飞显得稚气未脱。可她替小100test做起抚

触操来，手法专业，笑容中溢出爱意。只见她双手顺

着100test肚脐轻柔地抚触着，嘴里念叨着：“揉揉小肚子

，100test就不会便秘了。” 卫飞飞告诉记者，她刚来时发

现10个月大的小100test有点便秘，根据在学校里学的育婴知识

，她建议给100test添加维生素，加上做了几天抚触操，100test

的便秘情况有了好转。后来，她发现女主人给100test添加辅

食方法不科学，有时上午刚喂了粥，下午又喂肉汤。她告诉

女主人，婴儿肠胃适应能力较差，添加辅食的花样不可过杂

。女主人很高兴地接受了她的建议。 这位女主人在电话里告

诉记者，自己和老公都是外地人，家里没有老人，孩子出生

后请了3位保姆都不太满意。可卫飞飞不一样，有专业知识又

有爱心，家里现在都离不开她了。本科生与6岁男孩成了好朋

友丁小华是7名大学生保姆中唯一的本科生，因为持有英语6

级证书，她刚在帮你帮我家政公司“露面”，便被长乐路一

户家庭“抢”走了。 记者采访时，正好是丁小华一周一次的

休息日，记者在家政公司遇见她。她说，客户家6岁的小男孩

东东在一家双语幼儿园上大班，除了一些简单的家务，她的



任务就是陪东东玩。这小家伙嘴里经常冒出几个英语单词，

她便用英语与他交流。现在，她和东东成了好朋友。 大学生

做保姆，没觉得“掉价”吗？对于这个提问，丁小华非常坦

然：“靠自己的能力吃饭，我没有心理压力，加上雇主对我

挺好，我觉得自己的选择没错。”住进别墅陪老奶奶最初有

些闷“在江宁某别墅区内陪护一位80岁老奶奶的易美红，工

作最轻松。”说起易美红，“帮你帮我”的工作人员小尹一

脸羡慕。她告诉记者，这位老奶奶是位教授，家里有专职司

机和做家务的保姆，易美红的任务是陪老奶奶聊天、读书、

弹钢琴。 对于同事的说法，易美红并不完全认可。她告诉记

者，刚去时，她的确挺开心，可几天下来，就觉得有点闷了

。老奶奶记忆力不好，有时半个小时前刚读的文章，老奶奶

又让她再读一遍。她一个20出头的小姑娘整天陪着老人，感

到很闷。 “帮你帮我”家政公司一位工作人员说，得知易美

红的感受，公司的老员工有的发短信、有的打电话，开导她

把老奶奶当作自己的奶奶。前不久，这位老奶奶打电话来说

：“易美红不像保姆，更像自己的孙女了！” 家政公司：大

学生愿意做才能干好 据悉，目前，7名全部上岗的大学生保

姆中，除了两名男生留在公司保洁部，其余5名女生全部进入

客户家成为住家保姆。春节期间，这7名大学生将坚守岗位，

不会回家过年。 “说实在的，刚推出大学生保姆时，我也担

心这7人会像以往那些大学生，干不到三天就走人。”“帮你

帮我”家政公司负责人章娟介绍说，前两年，公司陆续招过

几名大学生，有的坚持不完培训期，有的到客户家两天就被

退了回来。上次，公司派一位女大学生到客户家带孩子，第

二天客户就将女生退了回来，而且反映只要孩子一哭，该女



生就冲着孩子嚷嚷，吓得他们立即辞退了这名大学生。 章娟

称，相比那些找不到工作勉强干家政的大学生，此次推出的

大学生保姆都是自愿来的，而且受过家政专业教育、求职心

理定位准，加上他们大多来自农村，能吃苦耐劳。不过，大

学生保姆到底能干多久，还需要时间考验。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


