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时如何彬彬有礼？拜访外籍客户时如何给对方留下好印象？

吃西餐、看歌剧时如何落落大方？记者近日在申城采访时发

现，一些专门针对涉外礼仪进行的培训项目日前在沪上兴起

，颇受此间年轻人特别是白领一族的青睐。 白领比拼社交礼

仪 “你会穿衣服吗？标签挂在西服袖口上；你会打招呼吗？

过分热情地见人喊‘hello’⋯⋯社交礼仪中的学问可太大了

，吃饭、说话、走路都有讲究。” 记者近日在上海某培训机

构开办的社交礼仪培训课上看到，一众白领上班族们正跟着

培训师的示范动作，一丝不苟地学习如何握手、如何乘电梯

，甚至如何倾听他人的谈话。对于这些看似琐碎的细节，专

职培训师方先生告诉记者：“一个人得体的礼仪和优雅的举

止，是其内在气质最重要的外在表现。作为国际化大都市上

海的市民，不少沪上白领的礼仪知识几乎是零，这样就不能

更好地向外界展示自己美好的形象。” 大学生专门学“吃菜

” 因为不熟悉西餐礼仪，现在在沪上某名牌高校读大四的沈

小姐闹出了不少笑话，于是痛下决心报了个西餐礼仪班专门

学“吃菜”。 沈小姐告诉记者，自己今年就要毕业了，目前

在一家外资公司实习。而在公司举办的一次大型西式自助餐

会上，因为很少吃西餐自己出了不少“洋相”。一顿饭吃下

来，沈小姐浑身不自在。晚上回到学校，和同学们谈及此事

，大家纷纷感慨：“看来，要进外企必须先学‘吃菜’啊。

”袁小姐决心赶紧补上西餐礼仪课。 记者随后在此间某重点



大学作了一番调查。绝大多数同学表示，从跨进小学校门至

今，从未上过礼仪课，也没接受过正式的礼仪教育，如今要

工作成为一个社会人了，学习适当的涉外礼仪必不可少。 海

归参赛凑热闹 日前，在由上海市政府有关部门举办的首届上

海中外家庭礼仪大赛上记者看到，报名参加此次比赛的人数

有数万之众，其中白领一族占一半以上，一些刚刚从海外学

成归国的“海归”族尤其受人关注。杨先生就是一名刚刚从

美国回来的白领，他的太太还是一位金发碧眼的西方女士。

受此影响，他家成员现在都会用海派礼仪待人接物：在地铁

里，女儿从不与人争抢座位；老人或孩子生日，妻子会用喜

爱的礼物和意外惊喜方式进行庆贺⋯⋯ 据此间专家介绍，中

国有“礼仪之邦”的美称，上海也已经逐渐形成了其独有的

“海派礼仪”，它源于上海特殊的环境、大量海归人士的学

成归国、“中外家庭”的组合以及受海外人士的影响。随着

二○一○上海世博会的日益临近，沪人更应该捡拾被遗忘的

中华传统礼仪，同时借鉴发达国家通用的国际礼仪，让礼仪

真正成为展示上海市民文明素质的窗口。 从校园文化的内涵

来说，可分为物质文化、制度文化、精神文化。物质文化为

表层结构，制度文化为中层结构，精神文化为核心结构。校

园文化构建要从内涵入手，几个方面有机结合，共同建设，

发挥和谐功能。一要优化校园环境。良好的校园环境，可以

增强师生的内聚力和荣誉感，既是校园物质文明建设的成果

，又是学校精神文明建设的反映。二要创新管理机制。管理

机制内含组织建设、队伍建设和制度建设三个方面。 清华大

学新的本科生文化素质教育方案从今年秋季新学年开始全面

推行，2006级本科新生中，理工科专业学生必须修两门文化



素质教育核心课程，文科学生也要选修一定的科学与技术类

课程。 大学文化素质教育需要在“深化”方面继续做工作，

所谓“深化”主要指大学的文化素质教育应在制度化和课程

体系上有所建树，除去努力建设校园文化，还需要考虑文化

素质教育的整体，引导学生为人治学，通过文化素质教育启

发学生的心智，培养他们用联系的、批判的眼光提出问题、

认识问题和解决问题，使他们能在更广阔的视野下，审视自

己所学的专业，了解其发展过程及其与其他知识领域的联系

，建立起新世纪创新人才所必须具备的宽厚基础和博大视野
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