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E5_AF_B9_E4_B8_AD_E5_c123_280336.htm 国家发改委、统计

局、中纪委等部门近日陆续公布了招录2007年公务员面试的

相关公告，各招录机关将按录用计划3-5倍的比例确定参加面

试和专业考试的人选，因此，面试的竞争并不轻松。那么，

考生该如何应对国家及中央机关公务员面试？记者近日采访

了公务员面试辅导相关专家，对考生进行指导。 公务员面试

形象准备：稳重至上 从以往公务员录用面试的情况看，有的

考生能言善辩，在面试中高谈阔论，结果却名落孙山；而有

的考生面试中规中矩，不显山露水，却榜上有名。这其实反

映出一条信息：稳重被公认为是公务员岗位最需要的素质。

面试专家提醒说，稳重不仅表现在谈吐举止上面，更重要的

是，考生要做到心中有数，才能真正沉着应对。在面试前，

考生要尽可能多了解应聘单位和目标职位的各种信息，以做

到在面试中有的放矢。目标职位的信息包括工作性质、中心

职能和职责，对工作人员知识素质、能力素质、心理素质的

要求等。面试前对应聘单位和应聘职位进行调查研究，是获

得有用信息的有效手段。 同时，考生要想争取稳重的印象分

，在着装、举止上也有一定的讲究。考生应对自己进行适度

的包装，以求以最佳的形象去面对考官。在发型上以简单为

原则，尤其是女性，千万不要尝试时尚的新奇发型，一般来

说，披肩长发或束辫较为稳妥，而挽髻会让面试官倾向于家

庭型女性的评判。面试的着装要稍微正式一些，但也不必为

此而改变日常的习惯，以免自己感觉不自在。 公务员面试四



大环节：应对有方 无领导小组讨论 在近年来的公务员录用面

试中，越来越多的招考单位开始使用无领导小组讨论这种更

为复杂的测评方法。 据介绍，无领导小组讨论是一种对考生

进行集体面试的方法，注重考生之间的互动。在无领导小组

讨论这种形式中，考生被划分为若干小组，每组人数59人不

等，大家地位平等，共同就考官给定的问题和材料展开讨论

。考官不参加讨论，仅通过观察各位考生在讨论中的表现，

依照一套预设的标准，对每位考生的能力素质做出评价。无

领导小组讨论实施阶段有三个基本环节：撰写发言提纲、陈

述观点、自由讨论。 无领导小组讨论常用的测评要素包括综

合分析能力、组织协调能力、辩论说服能力、应变能力、团

队合作意识、洞察力、语言表达能力等。在无领导小组讨论

中，考官主要从内容和过程两方面来作出综合评价。内容方

面主要看考生提出观点的内容和质量；有效发言的次数；是

否善于提出新的见解和方案；是否敢于发表不同意见；能否

在坚持自己正确意见的基础上，根据别人的意见完善自己的

观点；分析问题、概括或归纳总结不同意见的能力如何。而

过程方面的考察重点包括：考生如何处理观点矛盾，以及怎

样说服别人接受自己的观点；是否善于消除紧张气氛，说服

别人，调解争议，并充分调动发言的积极性；能否倾听别人

意见，是否尊重别人；看发言的主动性、反应的灵敏性；看

考生的情绪控制和行为表现。 支招：很多考生在论辩中试图

说服别人，容易表现激动，或者刻意突出自己，这些都是不

可取的。专家指出，在无领导小组讨论中，考生需注意几个

问题：第一、积极发言，争取主动，不要企图垄断发言，也

不能长期沉默，处处被动；第二、发言要言之有物，思路清



晰，要抓住问题的实质，言简意赅；第三、要奠定良好的人

际关系基础，态度自然，有礼有节。即使表达与人不同的意

见或反驳别人先前的言论时，也不要恶言相加，要做到一方

面能清楚表明自己的立场，另一方面又不令别人难堪；第四

、论辩中要多摆事实，讲道理；第五，一般情况下，应找机

会成为小组讨论的领导者，但要注意，有时领导者不一定是

最符合岗位评价标准的，因此要学会展现自己最符合岗位的

方面。 人际关系处理与协调能力测评 在实际工作中，公务员

要与方方面面的人打交道，是否具有较强的人际关系处理与

协调能力，将直接影响到其能否顺利开展工作，以及按质保

量地完成工作任务。因此，人际关系处理与协调能力一直是

公务员录用面试重点测评的项目之一。一般命题思路与相关

要点如下：1、公务员与领导的关系；2、与群众的关系；3、

与朋友、同事的关系；4、与其他单位的关系。 支招：1、清

醒地认识到自己的性格特征，以及与朋友、同事、领导等交

往的实际情况。2、大概了解报考单位或职位对人际关系处理

与协调能力的特殊要求。3、掌握正确处理人际关系的一些基

本原理，如人际交往的主动性、适应性、有效沟通。 求职动

机及与拟任职位的匹配性 一般来说，个人的求职目的与拟任

职位所能提供的条件相一致时，个体胜任该职位工作并稳定

地从事该工作的可能性较大。因此，公务员面试中设有考察

考生求职动机与拟任职位匹配性的环节，以意愿性问题为主

，内容涉及考生的人生价值取向和生活态度等多个方面。 支

招：“报考动机”是各种应聘面试中最常见的问题之一，考

生须在面试前做好准备。首先应收集一些有关用人单位情况

的资料，特别是自己希望从事工作的内容、性质以及任职要



求等，尽量详细一些。当主考官问及报考动机时，回答问题

口气要平和，话语要婉转，倘若能对用人单位有关情况做出

简明扼要、恰如其分的概括，并能自然表露出自己的思想倾

向，最后再来谈自己为何要报考该单位，相信一定会给主考

官留下好印象。 考生背景资料询问 考生个人的有关背景资料

大多已反映在履历表内，在面试中之所以还会出这方面的问

题，主要有两点原因：其一，验证考生提供书面材料的真实

性；其二，由一些简单的问题入手，有利于考生逐渐适应考

场环境，缓解紧张气氛，树立起信心，快速进入角色，发挥

自己应有的水平。 支招：在回答个人背景资料方面的问题时

，考生应注意以下几点：1、对一些简单的个人信息方面的问

题，不需多加思考，最重要的是一开始就要注意调整好自己

的应试状态，充满自信，口齿清楚，回答全面、完整，同时

注意回答尽量简洁明了。2、令招聘单位感兴趣的内容可适当

多谈一些，如从事过什么社会工作及有什么感受、选修过什

么课程、获得什么荣誉和奖励等。3、对一些个人信息方面的

问题，考生不应患得患失，刻意去隐瞒什么，甚至撒谎，一

旦被考官发觉，结果会十分糟糕。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


