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巡回展在广州举办。这场中国最大的特许经营投资盛会，由

环球资源主办，是在中国唯一获得国际特许经营协会（IFA）

推荐的特许经营活动。巡展期间，还举行了有关特许经营的

研讨会，众多与会讲师共同表达了一个观点特许经营将成为

中国民营企业的投资新方向。 国际特许经营巡回展最早

于1998年在中国举办，本次展会是在中国第七届巡回展的第

二站，第一站和第三站分别是北京和上海。据介绍，展会有

超过100家全球主要的特许经营品牌参加，包括赛百味Subway

、灵格风Linguaphone和Escada等，这些品牌来自12个国家和

地区，主要分布在餐饮业、零售业、商业服务业、美容及保

舰教育服务和其他行业。主办方eMediaAsia的总裁马思礼指出

：有关数据显示，中国大陆市场对国际特许经营业务有日益

增强的吸引力，而越来越多的中国企业家正在寻找机会投资

于具盈利能力的特许经营项目。 IFA主席SidneyJ.Feltenstein表

示，特许经营在未来数年的增长将非常迅速，有关增长将比

过去二十或三十年的发展更为突出，影响全球特许经营发展

的问题，如不同语言、文化和各个市场的重大差异正在逐步

消失。目前，有接近16000个特许经营系统正在全球各地运作

，所涉及的总销售额预测超过1兆美元。而中国大陆经济的迅

速发展，和其成功地适应策略及技术等能力，均使中国大陆

成为进行特许经营业务扩展的一个非常有吸引力的地方。 在

同期举办的特许经营研讨会上，有关专家共同指出，在中国



，由于民间投资资金的快速膨胀，使特许经营有条件得以发

展。而投资者对个人投资创业的目标放得越来越远，对快速

盈利及暴利投资项目日趋谨慎，对品牌效应、规模效应，对

企业规范管理的认同和追求，都为特许经营在中国的健康发

展奠定了良好的基矗随着国家新的特许经营法律的推出，特

许经营必将成为中国民营企业的投资新方向。 陈耀

东TNTChina特许加盟部总监：第三产业最适合发展特许经营

陈耀东现为TNTChina特许加盟部总监，在TNT负责领导和构

建TNT包裹快递业务的特许经营体系。他说，目前特许经营

在我国最适合发展的产业就是第三产业。 他指出，特许经营

目前在中国发展的趋势是突飞猛进，特许经营占零售额的比

例越来越大。2001年，美国的特许经营占零售额的比例为50%

，而中国到2003年的比例已达到3%，其中上海去年的比例

为28%，预计整个中国可以在2010年达到30%。特许经营在国

内已由认识学习阶段进行到发展阶段。中国第一、二产业已

进入了一个稳定期，而以服务为核心的第三产业则进入一个

快速增长期，目前特许经营在我国最适合发展的产业就是第

三产业。中国改革开放以来孕育出的大批中小创业者，正积

极地投身第三产业，进行再次经济致富。 陈耀东提醒加盟主

在决定创业前，要做好先决准备，包括市场的分析、特许经

营模式的设计、资金准备、合同准备等。他认为，理想的特

许经营市场，要符合三个标准：市场消费潜力巨大，且有尚

未满足的需求；目标消费群具有一定的购买力，经营能取得

一定的销售额和利润；本企业有开拓市场的能力，而且市场

未被竞争对手完全占有。而为了降低风险，他建议加盟主要

做好商标的注册和保护，聘用有经验的特许人员，做好对加



盟商背景资料的调查，还要不断进行投资模式的测算和调整

，保证加盟商的利润。 王小咪上海市中怡律师事务所主任律

师：制定明确的特许经营合同王小咪，上海市中怡律师事务

所主任律师，主攻特许经营、房地产等法律业务，在特许经

营领域有较深的理论研究和丰富的实践经验。由于特许经营

的特许人与被特许人之间不存在资产纽带，纯粹依赖合同确

定双方的权利义务，因此易因双方约定不明而产生纠纷，所

以制定一份明确的特许经营合同非常重要。王小咪律师为此

指出了特许经营合同的要素。 特许经营合同的要素包括三个

方面。首先，《商业特许经营管理办法（试行）》第十三条

对合同条款有规定，包括：特许经营授权许可的内容、范围

、期限、地域；双方的基本权利和义务；对被特许者的培训

和指导；各种费用及支付方式；保密条款；违约责任；合同

的期限、变更、续约及纠纷的处理方式。 实践中合同应包括

的条款：当事人；序言；定义条款；特许经营权授予条款；

商号使用条款；特许区域和特许企业所在地；特许连锁店总

部的经营指导及技术援助；广告促销条款；特许企业筹办条

款；特许费用条款；质量控制条款；财务监管条款；消费者

投诉条款；商标使用条款；专利使用条款；商业秘密保护条

款；限制竞争条款；合同的变更条款；合同解除条款；合同

转让条款；不可抗力条款；违约责任条款；合同终止条款；

合同的法律适用条款；争议解决条款；当事人认为需要的其

他条款；当事人签章及合同签订的年月日。 此外，最好还要

制作系列合同文本。其中包括：《特许经营合同》、《区域

特许经营合同》、《物流配送合同》、《商标使用许可合同

》、《专利使用许可合同》、《商业秘密保护合同》（包括



《竞业限制》）、《劳工合同》示范文本、《房屋租赁合同

》示范文本、《门店管理合同》、《技术培训合同》、《广

告和促销协议》。 Feltenstein国际特许经营协会（IFA）以

及IFA教育基金会的主席：特许经营是最有效的扩张途

径Feltenstein先生现任国际特许经营协会（IFA）以及IFA教育

基金会的主席，同时还担任YorkshireGlobal餐饮公司的主席以

及首席执行官。他在特许经营研讨会上指出，在现有商业模

式中，特许经营是最为成功的模式，也是最为有效的扩张途

径。 据有关统计，目前有将近16000个特许经营体系正在运作

，这些特许经营体系拥有庞大的加盟者群体，数量达到160多

万。世界特许经营理事会的报告还显示，全球有29个国家拥

有至少100家优秀的特许经营企业。据理事会的估计，全球特

许经营行业的年销售额已超过一万亿美元，并提供了多达两

千万个就业岗位。 Feltenstein先生认为，虽然特许经营不是一

种十分完美的商业模式，但是比目前所见到的其他任何经营

模式都优越得多。特许经营通常被称为一种产业，而事实上

它更是一种商业模式提供产品或服务的经营模式。它主要是

建立在一种已被证实为有效的商业系统基础之上。加盟者需

向盟主支付加盟费和其他费用，作为回馈，在加盟者运用盟

主的市场营销或者产品分销体系时，能得到盟主的大力支持

和帮助。此外，加盟者还可以使用盟主所拥有的商标，并获

得盟主的培训、广告等支持，同时还可以获得其他加盟者的

指导。而盟主除了得到加盟金报酬外，还可以就此扩大经营

规模，但必须对整个特许体系进行严格的管理和控制。
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