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E4_B8_80_E6_96_B0_E7_c123_280789.htm 我是大一新生，本来

在家里都打算好了，第一年先学好课程，可在这里，十一长

假，又不能回家，出去玩吧又要好多钱，也没有其他什么事

，就想出去找份短工做做，可一时之间又找不到。这时又刚

刚加入了浙江兼职网。 就这样我有了第一份工作，在电信公

司做话务员。一开始，很紧张，打第一个电话时真得很紧张

，一步也离不开那些应答文稿，要一个字一个字地念，说话

舌头直打结，好紧张哦！最幸运的是这工作挺简单的，还容

易，慢慢有开始有感觉了，听着一个一个不同的声音，想着

是用自己的话给他们带去的祝福，哪怕只有一点点的祝福，

也是很兴奋的。可到了第四天，我犯错了。第四天晚上，嘴

里念叨着滚瓜烂熟的那一句话，可能太熟了，说得太快了引

来了一份投诉单，好差劲哦。就只有我一个人犯这种错误，

我看看工作人员的表情，愣住了，我知道服务业里的宗旨“

顾客是上帝”，而我却得罪了上帝，怎么办，我一回寝室就

向浙江兼职网的负责人请了假，脸也没洗。可当时他们就劝

我，安慰我，这事没什么大不了的，我知道是安慰，可还是

忍不住得哭了。到了最后两天，我还是去了，我觉得自己不

能这样走了，我以为自己会害怕再打电话，单事实上也没有

那么恐惧，只有它一直在提醒我，要小心点，讲话慢一点，

尽量让对方听清才挂机。 就这样我度过了在大学里的第一个

国庆节，在电信公司，我看到了纪律，它是个有纪律的团体

，也见识了一些操作。原来平时在家里接到的电信是这样打



过来的，直到现在我才懂得了话务员的苦。她们整天地对着

一部电脑，戴着一个耳机，一直地讲，还要客客套套地讲，

有时还时不时接到不礼貌的人，直听啪的一声挂了。还有严

厉地讲“不要骚扰我们”“我不要”这类的话，狠狠地挂了

电话，这滋味真不好受。我以后要是再接到这类电话，一定

会很耐心地听他们把话讲完。 这几天下来，真得挺累的，早

早就出门，打得很晚才回寝室，不过还好，认识了好几个人

，又多了一次经历。到时候跟别人讲，我在电信做过事，这

事挺高兴的，这次国庆，我笑过，苦过，哭过，无论怎样，

都是一种财富！ 进入了大学校门，可能许多同学都会有自己

的兼职生活，促销、发传单、家教、买日用品等等，不知道

你的兼职生活中遇到了怎样的酸甜苦辣，让我们一起来分享

吧！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


