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7_95_8C_E5_A5_B3_E5_c123_280798.htm 宁海国宏公司近几年

来迅速崛起，年销售额数亿元，已成为我县第三产业的明星

，其领头人便是缑城商贸界的女强人。这个看上去柔弱平凡

的小女子就是裘兰芳。 生意就是做人 裘兰芳常说的一句话是

：做生意就是做人！一句简简单单的平常话，道出了事业成

功的真谛。 顾客万某从“国宏”购车三年后，在宁波发生了

一起交通事故。由于当时他在办理保险手续时，疏忽了一道

手续，在理赔时遇到了麻烦，面对造成的损失，他想起了裘

兰芳。裘兰芳听了以后，虽感到不是自己分内之事，但很同

情客户，便陪同他去宁波人保解释，说明原委，后与人保取

得协调，使顾客损失减少到最低程度，万某感动地说：想不

到，“国宏”能提供“全程服务”。 桑洲一农民买了一辆五

菱小货车，做点小生意，开了3个多月，行程4000多公里，轮

胎爆了，已超过厂方规定的保修期，打电话到厂方投诉，不

予受理，他又找到“国宏”。裘兰芳了解后，对他说：“按

规定，这是你本人的责任，但我作为总经理，应该考虑到农

民兄弟的困难，加上你做生意亏了本，这轮胎150元左右一个

，公司送你一个！”面对裘兰芳的一番言语，该农民心服口

服满意而去。 为他人着想，就是为自己着想 这几年，我县的

工业经济发展势头良好，新办企业如雨后春笋，但许多企业

在创业之始，碰到的棘手问题就是资金周转困难，特别是小

企业，银行贷款比较麻烦，社会闲散资金借款利息又太高，

许多企业主只好望洋兴叹。一些厂长来“国宏”购买设备时



，都向裘兰芳诉苦。裘兰芳了解情况后，经过深思熟虑，为

解决企业困境，方便他人，决定与银行合作开展设备购买按

揭业务。裘兰芳跑了许多家银行，磨破了嘴皮，最终打开了

鄞州农业银行领导的心扉，同意与“国宏”合作，开展设备

购买按揭业务。此举一实施，企业老板闻讯纷至沓来，设备

销售直线上升，既为企业解决了燃眉之急（为企业解决按揭

资金1．6亿元），又为“国宏”创造了经济效益，取得了双

赢的局面。 去年，宁海电力供应紧张，许多企业、商店忙于

购买发电机，由于发电机市场产品品牌繁多，假冒品牌混入

，质量不过关，造成企业停产，消费者到质量技术监督局投

诉很多。裘兰芳及时组织了一批国内外名优品牌发电机，如

上海鼎新、黄山发电机等上市供应，并聘请国内著名发电机

专家，高级工程师王佩安上门为企业指导服务，维修安装调

试，为企业解决夜班发电机突发事故造成的停产。“国宏”

还开设了24小时热线服务咨询电话，随时随地为客户服务。 

“为他人着想，就是为自己着想，作为一个女人，又是跃龙

街道妇联执委，更应该多关心人、为人解难。”裘兰芳以自

己的行动验证了自己的格言。 喝水不忘掘井人 裘兰芳现在头

衔很多：县人大代表、跃龙街道商会副会长等等，繁忙的工

作之外，还要参加政府有关部门的各种会议，行使自己的职

责权利。她常感叹：我的荣誉和业绩是领导和人民给予的。

公司在取得经济效益的同时，时刻不能忘记，我是土生土长

的宁海人，要回报家乡，做点公益事业，喝水不忘掘井人哪

。 去年5月1日，新交通法开始实施，为配合县交警大队做宣

传活动，“国宏”出资与县交警大队等单位共同举办了“国

宏杯交通法知识大奖赛”，报名参赛人数达千人之多。 去



年8月1日建军节，“国宏”又出资慰问县武警部队官兵，员

工还与武警战士同台合演。 今年老人节还未到，裘兰芳早已

安排好计划，准备与县老干部局合作，出资推出若干敬老爱

老活动。 来源：新浪 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


