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E4_B8_9C_E5_A5_B3_E5_c123_280981.htm 大学毕业生，用了

十年的时光，执着如一，艰苦创业，成了当地一位小有名气

的个体老板。她成功了！先后被枣庄市委、市政府授予枣庄

非公有制经济界优秀青年标兵、市级文明市民、山亭区首届

“十大巾帼创业 明星”。她用她的实际行动栓释着创业的辛

酸，成功的喜悦。山亭区正大计算机服务中心经理刘春霞说

：创业的感觉真好。 选准人生座标，在困境中寻找自我1992

年夏天，刘春霞考上梦寐以求的大学。她抚摸着“山东经济

学院”的校徽，对未来充满了如诗的憧憬。 她学的是计算机

信息管理专业，那时候计算机尚未普及。 很快两年紧张的大

学生活一晃而过，马上面临毕业分配。 当时 她想：“毕业一

定能分配到一个好单位工作。”可事与愿违，94年却被分配

到山亭打火机厂。当时的打火机厂一台微机也没有，她也只

能进车间做一名普通的工人，她的专业没有用武之地。理想

和现实差距如此之大，的确让她始料未及。 专业不对口，在

工厂干上两年不接触微机，专业知识就可能忘得差不多了。

且不说两年寒窗苦读是如何艰辛，光两年的大学花费就近八

千元。她的父母都是农民，这八千元对他们来说可是一生的

积蓄啊。她的心一下子冷到极点，欲哭无泪。当时，新城没

有一家打字社，一些单位打印材料须往返100多理路到枣庄，

不仅耗时，而且还增加了费用。她想：我不能荒废学业。三

十六行行行出状元，开一家打字社，当个体老板，也能实现

自我价值。她果断决定放弃当时的工作，在新城开第一家打



字复印社。目标定了，家境窘迫的她四处奔波借钱，东挪西

凑，终于筹集了两万元。她在山亭区保险公司门口租了一小

间门面房，面积仅10个平方，高不足2.5米。买了四通打字机

和高速电脑油印机后，所剩的钱连一张桌子也买不起了。怎

么办？因陋就简，穷日子穷过吧。她把机器的外包装纸箱用

胶带封好当桌子，蒙上漂亮的金丝绒，上面放上打字机、油

印机。此后，又买了几个便宜的方凳。这一切，是她创业之

初的全部家当。没有一个花篮，没有一份贺礼，没请一个朋

友，甚至一挂鞭炮也没有放，94年8月12日，包含刘春霞满腔

热情和希望的“山亭四通打字社”悄然开业了。虽然当时她

一穷二白，但是她 坚信年轻是资本，技术是资本，热情也是

资本。一辆破烂不堪的除了铃铛不响别的地方都响的大轮自

行车，是她唯一的交通工具，骑着它进货、联系业务、买菜

买饭、接送材料。由于房子太小，晚上休息时要把沙发打开

当床，沙发一侧睡人，一侧放自行车，门口放煤球炉子。为

防止煤气中毒，夜里都是打开窗户睡，冻得她直哆嗦。然而

，她以苦为乐， 以自信和热情经营着自己钟爱的事业。 由于

技术好、服务热情周到,又是新城第一家干打字复印的店，当

时在新城区也算是高科技，生意很快红火起来。仅仅10平方

米的店面，根本站不了几个人，有的客户就只能在门口等。

看到生意如此火爆，她又作出了一个冒险的决定：再贷款买

机器，扩大门面房，高薪聘请业务熟练的工作人员。设备的

增加，人员的增多，门面的扩大，生意当然更上一层楼。暑

去寒来，一晃就是两年的时光，历经千辛万苦，欠款贷款终

于还上了。小店由最初的2人，增加到10多人，店名也由四通

打字社改为正大计算机服务中心。刘春霞终于迈出了成功的



第一步。为了扎下根，不断扩大市场份额，她决定以人为本

，从全面提高员工的综合素质入手，要求店里上岗的打字员

打字速度要达到每分钟130字以上，出错率绝对不能超过1%；

顾客校对过来的地方，一定要准确地改正过来。坚持一天24

小时营业，电话24小时有人接听，顾客什么时候来，就什么

时候开机打印。 从开业 至今，包括中国传统的节日春节、中

秋节等在内，店里关门歇业时间总共不超过一个星期，有好

几个春节一家人都是在店里过的。 确立发展目标， 在顺境中

完善自我刘春霞深知下岗女工的不易，因此更关注下岗女工

的工作和生活。 1996年，她购置了10台微机，开办了新城第

一家微机培训班， 当即作出决定：对下岗女工优惠半价培训

。学得好的愿意留在店里工作的，她都热情留下。从那时到

现在，她的培训班期期 爆满,期期都出优秀人才。6年来，共

培训待业女青年200多人次，下岗女工50多人次，店里先后安

排了60多名女青年就业，其中包括15名下岗女工。为新城驻

地机关单位输送优秀技术人员1 3名，为周围乡镇输送优秀技

术人员30多人。因成绩显著，2003年，服务中心被枣庄市妇

联授予巾帼社区服务示范岗。 2003年，刘春霞在作市场调查

时，敏锐地发现枣庄办公用耗材市场存在巨大容量，就大胆

投资10万元在枣庄青檀路科技市场开了一家正大耗材专卖店

。由于注重品牌，经验丰富，诚实守信，技术过硬，专卖店

一开张，生意就非常红火，当年实现营业额30多万元，利

税5000元，店里还安排了两名下岗工人。 刘春霞从创业至今

，已拥有三大块业务，2个公司，员工80%都是女性。她对招

收女工情有独钟，以女性所特有的细腻，对员工实行柔性管

理，从不以老板的身份对她们高高在上。她愿意倾听她们的



心声，愿意站在她们的角度体味工作的辛苦，愿意帮助她们

学习新知识、新技能。平时自己节俭一点，而是把员工的工

资开高点，她们月工资都达300多元，高的达600多元。刘春

霞还很注重培养员工的文化修养，每年都订阅近千元的各种

杂志、报纸让员工阅读，丰富她们的内心世界，营造良好的

文化氛围。 真诚奉献社会，用爱撑起一片晴空多年的苦心经

营，刘春霞的确积累了一些资产。面对眼前的成功，她始终

忘不了那些在困难的时候帮助过她的人，她 觉得应该尽自己

的力量为社会奉献一份爱心。1996年7月，她主动找到区希望

工程办公室，拿出400元钱希望救助一位失学儿童，为希望工

程尽自己的一份力量。经过团委协调，她和山亭区西集镇牛

角峪村宋学莉小朋友结上对子，资助她读完小学。1996年10

月份出资3000元，为徐庄镇新建成的希望小学建了一个“希

望书库”，成为山亭区第一位捐助“希望书库”的个体工商

户。 作为山亭区工商联合会的一名会员，她每年都参加工商

联组织的春节前送温暖活动，少则几百元多则上千元，让困

难户在节日里感受到党的温暖和社会的关心。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


