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业的点子与构想来源极多，依据一项针对两百家杰出创业家

的研究，创业点子的主要来源有四： 一、针对现有的产品与

服务，重新设计改良； 二、追随新趋势潮流，如：电子商务

与网际网络； 三、机缘凑巧； 四、透过有系统的研究，发现

创业机会。 一般而言，改进现有商业模式比创造一个全新的

商业模式为容易。许多创业者都可以由过去任职公司的经验

中，发现大量可以立即改进的缺失，包括：未被满足的顾客

需求、产品品质上的瑕疵、作业程序上的不经济⋯等等。事

实上，大部份离职创业者的动机，也是以为自己能够做的比

原有公司更好，因此才有离职创业的把握。 当一个新兴产业

出现之际，必然能够提供许多创业机会，引发大量创业热潮

。不过追随新趋势潮流的背后，也存在相当的风险。因为，

究竟这项新兴产业的规模有多大？如何具体发掘潜在的顾客

需求？似乎都还不确定。 个人计算机产业出现时，曾引发大

量的上下游相关产品与服务的创业机会，但也并非所有的创

业都能获得成功。例如：WordStar 2000，Atari，Commodore

，IBM PC Jr.等产品，就未能获得市场的青睐。追随网际网络

风潮的创业者，如今也遭受苦果。不过只要这项新兴产业确

实具有前景，能掌握产业成长时机并及时投入的创业者，大

都最后还是能够获得成功。 有一些人将创业点子的产生，归

因于机缘凑巧，所谓「无心插柳柳成荫」。不过，研究创意

的专家以为，创意只是冰山上的一角，没有平日的用心耕耘



，机缘也不会如此的凑巧。无数的人看到苹果落地，但却只

有牛顿能产生地心引力的联想。所谓的机缘凑巧或第六感的

直觉，主要还是因为创业者在平日培养出侦测环境变化的敏

锐观察力，因此，能够先知先觉形成创意构想。例如，在旧

金山淘金热形成之际，无以计数的贫穷人满怀着美丽憧憬奔

向金山，李维公司创办人 （Levi Strauss）却机缘巧合的看到

了「供应坚固耐用的帆布」这个商机。于是，他立即展开以

帆布为布料制成牛仔裤的生产事业，把产品卖给上述众多淘

金客，从而成为日后创业的美谈。 如果创业点子只是依赖改

良设计现有产品、追随趋势潮流、以及机缘巧合等，其来源

仍然相对有限。因此管理大师杜拉克（Peter Drucker）主张可

以透过有系统的研究分析，来发掘可供创业的新点子。这种

以科学方法进行系统化分析，进而产生大量创业点子，正是

知识经济时代社会创业活力的主要来源。 所谓经由有系统研

究分析，来发掘创业机会的作法，又大致可归纳为以下七种

方式： 一、经由分析特殊事件，来发掘创业机会。例如，美

国一家高炉炼钢厂因为资金不足，不得不购置一座迷你型钢

炉，而后竟然出现后者的获利率要高于前者的意外结果。再

经分析，才发现美国钢品市场结构已产生变化，因此这家钢

厂就将往后的投资重点放在能快速反应市场需求的迷你炼钢

技术。 二、经由分析矛盾现象，来发掘创业机会。例如，金

融机构提供的服务与产品大多只针对专业投资大户，但占有

市场七成资金的一般投资大众，却未受到应有的重视。这样

的矛盾，显示提供一般大众投资服务的产品市场，必将极具

有潜力。 三、经由分析作业程序，来发掘创业机会。例如，

在全球生产与运筹体系流程中，就可以发掘极多的信息服务



与软件开发的创业机会。 四、经由分析产业与市场结构变迁

的趋势，来发掘创业机会。例如，在国营事业民营化与公部

门产业开放市场自由竞争的趋势中，我们可以在交通、电信

、能源产业中发掘极多的创业机会。在政府刚推出的知识经

济方案中，也可以寻得许多新的创业机会。 五、经由分析人

口统计资料的变化趋势，来发掘创业机会。例如，大陆的一

胎化、单亲家庭快速增加、妇女就业的风潮、老年化社会的

现象、教育程度的变化、青少年国际观的扩展⋯等，必然提

供许多新的市场机会。 六、经由价值观与认知的变化，来发

掘创业机会。例如，人们对于饮食需求认知的改变，造就美

食市场、健康食品市场等的新兴行业；当人们对于两岸前景

由独而转向统的时后，有关到大陆就学、就业、移居的市场

商机，也会相继蓬勃发展。 七、经由新知识的产生，来发掘

创业机会。例如，当人类基因图像获得完全解决，可以预期

必然在生物科技与医疗服务等领域，带来极多的新事业机会

。 虽然大量的创业机会可以经由有系统的研究来发掘，不过

，最好的点子还是来自于创业者长期观察与生活体验。创业

就好象十月怀胎，创业构想在创业者心中不断的思索酝酿、

反复钻研，一直到创业者感觉时间到了。
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