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泽大学生就业转型 面对越来越平坦的世界滋生出来的巨大的

服务外包市场，中国不愿意只停留在制造业领域做看客，“

十一五”期间，要以五年翻两番的速度追赶印度。 商务部上

周五公布了《关于实施服务外包“千百十工程”的通知》，

明确“十一五”期间，全国要建设10个具有一定国际竞争力

的服务外包基地城市，推动100家世界著名跨国公司将其服务

外包业务转移到中国，培育1000家取得国际资质的大中型服

务外包企业，全方位承接国际（离岸）服务外包业务，实

现2010年服务外包出口额在2005年基础上翻两番。 1.2万亿美

元蛋糕 服务外包产业是指技术开发与支持其他服务活动的外

包，具有信息技术承载度高、环境污染少、吸纳就业（特别

是大学生就业）能力强等特点。世界发达国家和地区是主要

服务外包输出地，发展中国家是主要的服务外包业务承接地

。 当前，以服务外包、服务贸易以及高端制造业和技术研发

环节转移为主要特征的新一轮世界产业结构调整正在兴起。

根据联合国贸发会议估计，2007年全球服务外包总值将达1.2

万亿美元。商务部服务贸易司司长胡景岩曾表示，在世界最

大的1000家公司中，大约70%的企业尚未向低成本国家外包任

何商务流程，服务外包市场潜力巨大。 但是，IDG（美国国

际数据集团）数据显示，仅印度、爱尔兰两国就占了全球离

岸服务外包市场份额的80%。对外经济贸易大学国际投资研

究中心主任卢进勇告诉《第一财经日报》：“我国在服务外



包上存在从政府到企业缺乏经验，起步晚，规模小的问题。

” 头顶“制造业大国”光环，中国也不愿坐失服务外包市场

的蛋糕。在全国“十一五”规划纲要中，“建设若干服务业

外包基地”的内容已经明确；商务部和国土资源部联合制定

的国家级经济技术开发区“十一五”规划，更是把主动承接

国际服务外包列入开发区发展的主要任务；近日，商务部专

门启动“千百十工程”，并成为商务部十三项重点工程之一

。 30万~40万服务外包人才 印度服务外包产业的繁荣很大程

度来源于人才优势，而我国预计每年服务外包人才缺口约20

万人。 “千百十工程”明确，商务部将在商务领域人才培训

资金中，安排服务外包公共培训专项资金，用于支持大学生

（含大专）增加服务外包专业知识和技能，鼓励服务外包企

业新增大学生就业岗位的各类人才培训项目。有关地方政府

也要在已有的财政专项资金中安排相同金额的资金，作为服

务外包人才培训配套资金。 据了解，培训重点将偏向大学应

届毕业生和尚未就业的大学毕业生。培训资金支持的上限，

对大学应届毕业生和尚未就业的大学毕业生，是培训费用

的85%；对服务外包企业新入职员工是50%。“千百十工程”

将力争在五年内培训30万~40万承接服务外包所需的实用人才

，其中可吸纳20万~30万大学生就业。 据报道，商务部已经

与上海市政府在上海浦东共同建立了“国家级服务外包专业

人才培训基地”。 基地城市 根据“千百十工程”工作方案，

商务部将选定一批中心城市为“中国服务外包基地城市”，

在宏观政策、规划设计、人才培训、招商引资、综合协调等

方面给予支持，并设立专项资金，用于公共信息平台建设、

基地内人力资源培养、基础设施和投资环境建设等方面。目



前，上海、西安等城市都对该项目跃跃欲试。 此外，商务部

还将为服务外包企业发展提供政策性贷款和相关服务，其将

与国家开发银行合作，为符合条件的服务外包企业提供政策

性贷款。 卢进勇认为，中国目前在沿海地区已经形成发达的

网络和具备一定的立体层次的外包人员，同时大量的外商投

资企业创造了国际化的业务环境，这些都为发展中国的服务

外包产业快速发展提供了基础。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


