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https://www.100test.com/kao_ti2020/281/2021_2022__E7_AC_AC

_E5_8D_81_E4_B8_89_E5_c123_281514.htm 青年志愿者是农高

会上一道亮丽的风景线，他们饱满的工作热情，文明周到的

服务和无私奉献的精神赢得了参会来宾、客商和广大群众的

称赞。第十三届农高会上，怀着为农科城添光彩美好愿望的

青年志愿者，他们忙碌的身影将继续活跃在农高会的各个场

馆。 随着10月20日在西北农林科技大学和杨凌职业技术学院

两所高校在读的优秀青年学生中选拔招用青年志愿者工作的

进行,标志着第十三届农高会青年志愿者工作已全面启动。 为

了充分发挥青年志愿者的作用和优势，全面展示杨凌青年的

精神风貌，切实提高志愿者的服务水平和文明程度，第十三

届农高会志愿者办公室本着弘扬“团结、友爱、互助、奉献

”的志愿精神，努力增强青年志愿者的责任感和荣誉感，使

青年志愿者牢固树立“关心农高会，奉献农高会”的意识，

积极参与大会的各项服务活动，并用实际行动全面完成各项

工作任务，为农高会的成功举办做出积极的贡献。志愿者办

公室依照精心制定的《第十三届农高会青年志愿者工作实施

方案》，开展了一系列扎实细致的工作。 一、成立了第十三

届农高会青年志愿者服务大队（下设办公室、服务中队、服

务小分队、督查组），明确了各自的工作职责，并规范了青

年志愿者的管理措施。 二、制定了《第十三届农高会青年志

愿者服务规范》 文明用语 礼貌待人 举止大方 行为得体 热情

服务 耐心周到 遵守纪律 按时到岗 无私奉献 不求回报 服从指

挥 尽职尽责 三、志愿者办公室本着精简、高效、选优的原则



，在两所高校团委的协助下，完成了155名青年志愿者的选招

工作。 四、开展了全面、深入、富有成效的培训 今年农高会

志愿者培训工作将以全面提高青年志愿者大会服务的综合素

质为目标，结合农高会各工作机构不同岗位的工作特点，在

基本礼仪礼节知识、农高会有关知识培训的基础上，有针对

性的对青年志愿者进行岗位专项服务知识培训。培训工作

从10月20日开始至11月3日，分三期进行。将通过印发学习资

料、宣传品，青年志愿者自学、聘请专业人员授课，举办上

岗前专项服务知识讲座等形式，采取分散培训和集中培训相

结合，志愿者基本知识的全面培训与专项服务知识的深层培

训相结合的方式，对本届农高会青年志愿者进行以志愿者基

本常识、杨凌概况、农高会相关知识、礼仪服务知识等为培

训内容的岗前培训。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


