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《海师新生须交人像采集费》追踪报道引起社会广泛关注，

海口市政府、市公安局高度重视。昨日，记者从海南师范大

学保卫处获悉，目前云露照相馆已将向学生收取的人像采集

打印费以及代收的工本费共计５４９９５元退还到该校，此

款将陆续退还给学生。 连夜开会处理收费问题 ２６日晚９时

许，海口市公安局琼山分局张兆腾局长受市局领导委托，召

集海师保卫处、琼山办证中心、云露照相馆有关负责人在海

师保卫处召开了紧急会议。会上张兆腾局长听取了事件各方

反映的情况，并指出目前最重要的就是处理好已收费的问题

。 会议最后决定，责令云露照相馆立即退还此次事件中违规

向学生收取的人像采集打印费用，并承诺海师新生入户及办

理二代证等工作加紧完成。此决定随后将由海师保卫处传达

给已经交费的学生，让学生放心。 已收费用昨日退还学生 昨

日上午１０时许，云露照相馆有关工作人员来到海师保卫处

，将已收取的５４９９５元人像采集打印费以及工本费全数

退还到该校保卫处。海师保卫处负责户籍管理的赵老师与云

露照相馆进行了交接，并核对了已交费学生名单。 收到退回

的款项后，海师保卫处的老师总算松了一口气。随后，保卫

处立即召集该校２００６级各专业班级负责人到保卫处并将

款项一一退还到班级。另外，该校保卫处紧急制作宣传资料

，向２００６级新生解释此次事件的原因和新生入户办理二

代证等相关规定。 据了解，云露照相馆已经打印出了一些学



生的照片，这些已经打印好的照片将全部免费发到学生手中

。 治安支队政委监督退款 昨日上午，海口市公安局治安支队

乔政委受局领导委托先后来到海师保卫处、琼山办证中心，

对云露照相馆退还违规收费决定的执行情况进行监督。 当款

项如数退还，学生名单核对完毕后，乔政委向海师保卫处有

关负责人了解了相关情况。随后，乔政委来到琼山办证中心

，对办证中心的工作进行了检查并向当事人了解情况。 办证

中心进行一月整顿 昨日下午，海口市公安局琼山分局局长张

兆腾以及分管副局长专程来到琼山办证中心，召集全体工作

人员就此事件进行座谈。会上决定，从１０月２７日开始，

琼山办证中心将进行为期一个月的整顿工作。 张兆腾局长会

后告诉记者，办证中心是公安部门服务市民的一个重要窗口

，此次事件发生造成恶劣影响给办证中心每一个工作人员敲

响了警钟。他说，该局将针对此事加强对办证中心工作人员

的思想教育，提高他们为人民服务的意识，并制定切实可行

的措施，保证今后不再发生类似的错误。 打印一张一寸照片 

成本只有几分钱 业内人士曝光照片打印暴利 海南特区报讯“

云露照相馆收１５元的打印费，简直就是暴利！”昨日，海

口市一位摄影行业业内人士朱先生拨通了海南特区报热线，

向记者揭露照片打印的暴利。 朱先生告诉记者，随着现代照

片打印技术的提高，目前照片打印的成本已经很低。他介绍

，目前市场上打印一张７寸的数码照片最低能以７毛钱的价

格出货，而一张７寸的数码照片足够排下十多张１寸的照片

整版打印，也就是说一张一寸照的打印成本只有几分钱。云

露照相馆向每个学生收取１５元的打印费，足够打印上百张

１寸照片。朱先生说，从报道来看云露照相馆只给每个学生



打印５张照片，只有几毛钱的打印成本，却收取了１５元的

费用，简直就是暴利。 琼山公安分局局长张兆腾： 办证中心

肯定有责任 纪检部门介入事件调查 海南特区报讯昨日下午，

海口市公安局琼山分局张兆腾局长向记者通报了该局昨日对

此事件的调查情况。他表示，琼山办证中心在此次事件中肯

定负有一定责任，目前琼山公安分局纪检部门已经介入此次

事件的调查。 张兆腾局长说，此次事件造成的恶劣影响让他

感到痛心，错误的结果发生后说明办证中心肯定负有一定责

任，该局一定会给海师学生以及广大市民一个事件处理的结

果。他表示，针对此次事件暴露出的系列问题，琼山公安分

局将积极和海口市局进行联系，进一步规范照相馆的收费问

题以及办证中心的工作管理，提高为市民服务的效率。 他说

，如果搜集到足够的证据证明当事人在此次事件中与照相馆

有利益上的关系，将严肃处理当事人。此次事件目前还没有

结束，该事件的进一步调查处理将由分局纪检部门介入。
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