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优秀的人 浙企不妨借鉴一下选人家怎么选人管人的理念 浙江

在线浙商网杭州10月11日消息(特约记者 苏靖) 全球最大的搜

索引擎公司谷歌(Goole)公司全球副总裁、大中华区总裁李开

复，今天专程来到杭州为的是招到最优秀的人才。在他的“

优秀”标准中，最重要的莫过于“创新能力”、“实践能力

”，而对人才的管理中，“谷歌”的方法更令人费解。浙江

企业不妨也来学学这个屡屡创造奇迹的企业是怎么选人又是

怎么管人的。 美味、大厨与创新环境 把谷歌(Google)公司看

作全球人才最向往的公司或许并不过份。在这个创新实践者

的“乐园”里，员工们可以随意免费享用最好的食物和各种

娱乐休闲工具。在刚刚运作一年的谷歌中国公司里，现在每

一层都摆放着四、五十种食物，跳舞机、卡拉OK、按摩、台

球、瑜珈⋯⋯，员工们随时都可以免费享用。李开复告诉记

者，正在面试的四名大厨马上要到位了。 这乍看起来很奇怪

。李开复认为，这可以让员工更有效率的工作。由于公司在

招聘人才时，最看中的是“创新能力”、“实践能力”，让

这些人才真正成为创新的实践者，就必须给他们提高最有利

的环境。营造这个最舒适的创新环境的结果是，谷歌公司平

均产生一个新产品的时间只需要6个月，而同行们则一般需

要2-3年，这在别的公司几乎不太可能。比如几位去年7月刚

刚招进的，大学毕业生明年1月就能推出自己的产品了， 不

“管”只“理”留住人才靠文化与机制 Google全球副总裁李



开复透露:将聘更多浙大学生 记者今天在采访这位坚持让员工

称呼“开复”的总裁时，发现谷歌不仅在选人上与众不同，

而且管人的方式也令人“费解”。李开复认为谷歌的成功基

础是创新，而创新则是由公司的使命、机制、文化、人才共

同创造的。在谷歌式创新里，每一个员工无论有多么“不可

思议”的想法，都可以自己动手来实践。而且每一个员工

有20%的时间可以干自己想做的任何事，即便在其余80%的时

间里，员工也可以自由选择参加什么项目以及如何来完成。 

这使得谷歌公司产生了许多并不赚钱但是有趣的“酷”产品

，不过，公司因此也得到了更多了不起的创意点子、创意产

品。谷歌公司仅仅七年时间就达到1200亿美元市值，在人才

流动最快的IT业中居然创造了接近于零的员工流失率。李开

复认为，其中的一个重要因素是公司不“管”只“理”。他

认为，对于这些创新人才来说，越“管”会使他们越被动、

越消极，而越“放”则会使他们越有激情和创意。公司在管

理中，要做的只是找到合适的人、确定合适的培养机制、给

予方向性的指导以及分配资源。员工们自己为自己确立目标

，而且如果项目失败时，公司管理者给予的会是更多鼓励以

增加他们的自信。 让李开复特别感兴趣的是，在谷歌目前在

中国已招的100名工程师中，来自浙江大学的学生仅次于清华

大学，而且这些学生表现出较强的沟通、组织能力。 100Test 
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