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香港财经界人力资源咨询委员会和香港理工大学共同主办《

金融业职业展览会》，四十多家包括银行、保险公司、会计

公司等专业机构代表出席活动，各机构在理工大学校园设展

览摊位，向大学生介绍金融业务，广招人材。图为大学生在

汇丰银行展位前了解有关业务情况。 中新社发 王丽南 摄 今

年，各大银行都拿出相应的岗位迎接应届优秀大学生的加盟

，也许各大银行都已意识到，人才的储备是决定一家银行是

否可持续发展的关键，而且随着新业务的发展和新的分行的

成立，也需要补充新鲜的血液。 与往年相比，今年国有银行

的招聘相对稳定，职位、要求上都没有太大变动，上海银行

招聘应届生200名，依然与去年大致平衡。金融、货币银行、

证券、保险、市场营销、法律、会计、国际贸易、审计、房

地产、投资经济、财务管理、计算机、统计、世界经济等专

业应届毕业的博士、硕士和本科生都可以参与应聘，不过国

有银行大多对本科生的户籍有所限制，要求沪籍。对比看来

，外资银行则开放一些，对应届生的专业和户籍都不限制，

但看重个人的性格兴趣和发展潜力，青睐那些乐于改变自己

、钟爱金融行业、熟悉金融相关知识、了解银行的各主要部

门职责且明确将要发展领域的学生。其次，看应聘者是否有

丰富的生活经历、研究课题或者社会活动的经历等。 而招聘

岗位基本集中在合并和收购、贸易、研究、销售以及基金管

理等这些银行非常关注的赢利新兴点的重要领域；同时随着



银行信息化建设的日益需求，各大银行也纷纷推出了金融软

件开发、软件测试等相应岗位，对计算机科学与技术、数理

统计、金融等专业的学生敞开了大门。 此外，不少国内银行

也特别对信用卡部开始灌输新鲜血液，例如对申请业务操作

员、交易监控员、客服座席员、授权、催收员等都有一定的

人员需求。 招聘要求：能力和品格同样重要 一般来说银行对

能力和品格同样重要于金融、财务、国际贸易、市场营销等

专业的学生都比较欢迎，并且都会要求应聘者勤奋、合作、

适应性强和灵活性强，且具有良好解决问题的能力和沟通能

力，能够有志在金融业长期发展。当然具体要求，每个银行

也有各自的特色。对于汇丰来说，个人的工作能力和品格同

样重要。在招聘过程中，主要会关注应聘者的工作能力、沟

通能力、团队精神、诚信等素质。 花旗每年都会到各大名牌

高校进行招聘工作，被录用的应届毕业生基本上都会被列入

“见习管理生人才库”，为未来的发展储备人才。花旗招聘

见习管理生有具体的“七大”录用标准，包括学历及学位背

景、课外活动、在校内外担当的职位、英语水平、分析能力

、决策能力、在压力下的工作方式。在招聘见习管理生上，

花旗更加看重的是今后7-10年或者更长时间的长期发展潜力

。 汇丰：“银行家培训计划”吸引人才 汇丰中国区人力资源

及培训部总监郑惠贞在接受记者采访时说，“银行家培训计

划”是汇丰的一大特色，每年其都从全国高等院校招收最优

秀的毕业生，被誉为银行业管理英才的摇篮。通过层层筛选

和考核，加入“银行家培训计划”的毕业生将得到18个月充

分的专业培训，然后根据毕业生的实际能力和对工作的兴趣

提供不同业务和不同地域的工作机会，帮助新加入银行的员



工提高知识和专业技能，把他们培养成为银行未来的领导人

才。 郑惠贞强调，香港上海汇丰银行今年在内地的校园招聘

活动于10月初就已启动，而汇丰今年的校园宣讲会计划在内

地16个城市的23所高校中陆续开展。汇丰每年招聘人数逐年

上升，预计2007年全年计划再招聘大约1000名员工(包括应届

毕业生和有工作经验的应聘者)以满足汇丰在中国业务不断发

展和为今后扩张和业务发展储备人才的需要。 在每年年底的

时候，汇丰银行都会在各大校园进行校园宣讲活动，同时进

行自己新一轮的“银行家培训计划”招聘，有兴趣的毕业生

也可以通过登陆汇丰的中国网站获取相关信息。该计划已经

成为汇丰中国部招聘本地人才的一个重要部分，为优秀人才

的储备打下了基础。 花旗：独特“九方格图”分类激励员工 

花旗在人才盘点过程中使用了九方格图，每个员工都能在其

中找到自己的位置，把自己放入一个格子内，为自己作出精

准的定位。九方格图的绩效分为优秀、完全达标和贡献者；

九方格图的潜能分为转变、成长和熟练。绩效的三个等级与

潜能的三个等级相互对照，这样将具有不同绩效与潜能等级

的员工分为九类：优秀转变型、成长型、熟练型、完全达标

转变型、成长型、熟练型、贡献者转变型、成长型、熟练型

。 应届生一旦被录用为“见习管理生”，就会接受严格的培

训。首先会接受2-3天的课堂式的银行基本知识培训，使其对

花旗银行的文化、产品等有一个初步的了解。其次，进入轮

岗培训，在银行内部的几个关键部门进行轮岗。其间会穿插

到马尼拉的花旗亚太区金融学校接受为期6个星期的课堂培训

，对银行的总体管理以及运作模式进行了解。结束后进行严

格测试，合格者能够拿到如“核心风险分析与控制”等初级



必修课程的结业证书。再按见习管理生的轮岗培训情况和评

估结果确定见习管理生的岗位并定岗培训。 两年的定岗培训

中，各方面能力和素质都比较出色的见习管理生，会被安排

进入“人才快速道”，被派至成熟市场工作两年。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


