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5_AE_9E_E9_A9_AC_E4_c123_282020.htm 马云像一团火,让人

激情燃烧，充满力量；他做人充满幻想，勇于开拓，做事凝

神专注、毫不动摇，直至取得成功。笔者最近对马云进行了

专访，在谈到自己所获得的成就时，他说了这样一句精辟的

格言：做人要疯子一样地幻想，做事要傻子一样地投入。他

进一步解释说：“因为没有幻想就没有创新；而没有投入和

苦干，幻想永远只是一张白纸。” 执著无敌，6分钟谈话获

得2000万美元投资 人们称阿里巴巴CEO马云是个奇人，这是

对他做人和做事的一种高度评价。因为他给人们带来过很多

的惊奇： 马云并不是一个天生就聪慧过人的奇才，上学时数

学成绩总是一塌糊涂。经历了3次高考，才考上了杭州师范学

院外语系。马云的外语特别出色，1988年毕业后，马云在杭

州电子工业学院当了英语教师。但他是一个特别不安分的人

，总是疯子一样地狂想，而且想了就要去做。1991年，马云

和几个同学成立了海博翻译社，没想到第一个月收入只有700

元.房租却要2000元。赔钱了，别人就都退缩了。马云为了让

翻译社支撑下去，节假日一个人背着个大麻袋去义乌，卖礼

品、鲜花、书、衣服和手电筒等小商品，挣了钱来补贴翻译

社，因为他坚信翻译社将来一定会赚钱的。一个大学教师去

倒腾小商品，混同于一个小摊贩，很多人笑他是傻子，但他

小为所动。在他的坚持下.翻译社终于渡过难关，转为获利，

而且每天的获利额节节攀升，成了杭州市最大的翻译社。这

件事使马云明白，要想做成一件事，必须像傻子一样地全身



心投入，不然，再好的设想也只能半途而废。 1995年初，出

于好奇的马云在香港请人做了一个海博翻译社的网页，没想

到3个小时就收到了4封邮件。敏感的马云意识到：互联网必

将改变世界交易的模式！而当时的互联网上，还根本没有中

国企业的资料。爱像疯子一样幻想的马云突然萌生了一个想

法：办一个公司，做一个网站，把国内的企业资料收集起来

放到网上向全世界发布，进行网上交易。那时杨致远在美国

创建雅虎公司还不到一年；在北京，中国科学院钱华林教授

刚刚接通美国互联网，收发了第一封电子邮件。那时的杭州

，尚未开通拨号上网业务，但马云却想在互联网上开公司。 

这个想法立即遭到了亲朋好友的强烈反对，都说他简直是个

疯子。马云对“疯子”两字很感兴趣，说：“对了，做人就

要疯子一样地幻想，不敢幻想哪来成功？正因为互联网在全

世界都是新鲜的事物，我们才能和世界所有的公司站在同一

起跑线上，只要投入去做，我不相信会输给他们！” 有了想

法就投入地去做，这是马云的性格。1995年4月，马云毅然辞

职，创办了“中国黄页”网络公司，所预定的业务是专门给

企业做主页，一张主页2000字，一张彩照.中英文对照.收2万

元人民币。 马云每天出门推销这个网络黄页，请人家同意付

钱把企业的资料放到网上去。在当时，有的企业管理者甚至

认为买一台电脑都是没有意义的浪费，更别说让他们连接互

联网，并花钱在上面宣传自己的企业了。在那段时间里，马

云去企业推销，很多时候连企业的大门都进不去.在门口就被

门卫给轰走了。一次一个老总接见了他，但听他一通介绍后

，那老总又诚恳又惋惜地对他说：“虽然看你长得很怪异.但

听你讲话智商还不低，可你用这样的花招骗钱太没智慧含量



了，就是弱智的人也不会相信你。我劝你做点正事赚钱，别

四处骗人了。”原来人家将他当成了骗子，马云气得差点吐

血。同去的人回来把这事跟大家一讲，都半晌不出一声。心

中苦涩极了。后来，这成了马云创业经历中的一个经典笑话

。 打击和挫折并没有让马云失去信心，他仍然四处奔波推销

，他坚信，他所选择的路是正确的，眼下需要的是坚持和执

著。他对大家说：“现在人们将我们看作是骗子和傻子，但

用不了多久，我们做出了成果，他们就会明白，弱智的是他

们。”精诚所至，金石为开，在他们的努力下，终于有的企

业认可了他们，同意上他们的网页了。而且上了他们的网页

，企业的交易量就大增，获得了超乎产品想象的效益。这样

一来，“中国黄页”开始有了名气，上他们网页的企业越来

越多。1996年年底，网站的营业额竟不可思议地做到了700多

万元！ 马云受到了外经贸部的注意。1997年，马云应邀带领

自己的团队远上北京，加盟了中国外经贸部下属的中国国际

电子商务中心，出任该中心信息部总经理。参与建立外经贸

部的官方网络站点，开辟网上商品交易市场。马云非常重视

这段经历，他说：“在这之前，我只是杭卅的一个小商人。

而在这里，我知道了国家未来的发展方向，学会了从宏观上

思考问题，我不再是井底之蛙。”马云在这个接触互联网最

前沿的阵地上，预感到了中国互联网商机的到来。 1998年底

，马云决定离开外经贸部，1999年3月10日，阿里巴巴公司在

杭州马云的家中成立，开创了中国电子商务的新时代。 马云

成了一台宣传机器，不停息地在空中飞行：一月内去3趟欧洲

，一周内跑7个国家。他每到一地.总是不停地演讲，他在BBC

做现场直播演讲，在哈佛大学、麻省理工学院、沃顿商学院



演讲，在“世界经济论坛”演讲，在亚洲商业协会演讲⋯⋯

很快，马云和阿里巴巴公司在欧美名声日隆.来自国外的点击

率和会员呈暴涨之势。 1999年l0月30日，马云与软银公司老

总孙正义见面，马云刚讲了6分钟自己公司的目标，孙正义就

决定为阿里巴巴公司投资2000万美元。后来有人问孙正义为

什么这么快就决定这么大的一笔投资，他说：“马云的执著

感染了我。一说话，人就像燃起了大火，我相信他能让我的

投资有很好的回报。” 马云以疯子一样的幻想、傻子一样的

投入和执著，书写了阿里巴巴公司的神话，让人惊奇和钦佩

。 培育市场，打造最有信誉的网络交易平台 阿里巴巴公司获

得国际风险资金投入后，马云以”东方智慧，西方运作，全

球大市场”的经营管理理念，迅速招揽国际人才，全力开拓

国际市场，同时培育国内电子商务市场，为中国企业尤其是

中小企业构建一个完善的电子商务平台。马云生长在私营中

小企业发达的浙江，了解中小企业的困境和他们需要什么。

除此之外，他考虑：亚洲是全球最大的出口供应商基地，中

小型供应商密集，但众多的小出口商由于渠道不畅，被大贸

易公司控制。因为大企业有自己专门的信息渠道，有巨额广

告费，小企业拿不出这笔钱，它们最需要互联网，因为只要

这些小公司上了阿里巴巴网，就可以轻易地把信息传遍全世

界，在世界范围内做买卖。这些小企业，都是阿里巴巴公司

的潜在客户。马云在为员工描绘未来的远景时，感叹地说：

“大家想想，这是多大的数字啊！我们用阿里巴巴网站这个

平台，将众多分散的小企业联合起来，组成一个巨大的航空

母舰，这样它们就不怕市场上的狂风大浪了。为需要它们产

品的人服务，也帮助这些小企业赚钱。我们开创的是功德无



量的事业啊！” 他们以注册会员的方式扩大网站的用户，由

于他们宣传力度大，措施得当，尤其是马云，成了一个飞快

旋转的陀螺，四出游说，频频飞赴世界各地，挖掘用户。很

多外国人都记住了他这个不大的脸上几乎被一对猎鹰一样的

大眼睛占满的中国人。一次在美国机场，一个美国人走过来

，连连喊着：“马云，阿里巴巴⋯⋯马云，阿里巴巴⋯”和

他热情地握手，向他跷大拇指。 在为企业做广告业务时，有

的广告业务员提出要回扣，但马云一听就发火了：“我最厌

恶腐败，我们的公司绝对不能给搞腐败的人提供一丝一毫的

机会。广告可以不做，但回扣一分钱也不会给！”有人担心

这样一来广告业务会急剧减少，马云说：“暂时可能会降一

点，但以后会升上来的，不仅升到现在的水平，而且会更加

扩大。因为企业的老总听说了我们不给业务员回扣，就会指

定业务员到我们这里来。我们讲诚信不仅不会吃亏，还会赢

得用户，你们就看着吧。”一段时间之后，果然像他预言的

那样，广告业务急剧增多了起来。 这样一来，阿里巴巴公司

的知名度大增，会员业务也开展得有声有色，取得了骄人的

业绩。到2000年12月，阿里巴巴网站就汇聚了来自202个国家

和地区的46万注册会员，每天发布2500条商业供求信息，成

为全球国际贸易领域内最大、最活跃的网上市场和商人社区

。也成为了美洲、欧洲一些国家和地区的政府部门及民间机

构向本地区企业推荐的国际商务站点。到了2001年12月27日

，阿里巴巴的会员便突破了100万，实现了盈利。这不仅证明

阿里巴巴取得了成功，而且在网上培育出了一个广阔的市场

。 这时的马云，并没有被胜利冲昏头脑，而是考虑到了网上

交易最关键的问题：安全和诚信。会员多了，交易量大了，



使得解决安全和诚信问题更为迫切。经过研究，阿里巴巴公

司于2002年3月1日推出了名为“诚信通”的新型服务。会员

必须经过诚信审查：即第三方认证机构对被认证公司是否合

法进行调查，调查被认证公司是否合法存在以及该企业的资

产、信誉、企业荣誉等等。通过这样的凋查，出具认证证书

，阿里巴巴公司再将会员活动记录、会员评价等资料发布在

网上，以证明该会员企业的诚信资质，没有取得“诚信通”

资格的会员被要求退会。通过这一措施，网上交易就安全多

了，成交量也扩大多了。2002年末统计，“诚信通”的会员

成交率从47%提高到72%，阿里巴巴网站成了最有信誉和效率

的网络交易平台。2000年1月，中国互联网络大赛组织委员会

将阿里巴巴网站评为商务类优秀网站。2000年6月，获互联网

周刊授予的2000年度中国百家优秀网站。2000年6月，美国权

威财经杂志《福布斯》将阿里巴巴选为全球200家最佳网站之

一。2000年11月，在《远东经济评论》杂志全球最佳商务网

站的读者评选中，阿里巴巴荣列第一。 努力再努力：追求最

好达到更好 在对事业的追求上，马云是个永远都不满足的人

。 阿里巴巴的初步成功，在马云的眼里只是万里长征迈出的

第一步 在他的头脑里，还有着更远大的目标和更宏伟的计划

。他对他的团队讲：“我们水远要追求最好，争取达到更好

。我们阿里巴巴的员工，就要不停步地向前冲。” 他号召员

工要永远不停地学习。2001年秋天，公司内部创建了“阿里

巴巴学院”，规定全体员工必须入校学习。学校不仅教授理

论，还全面教授实际业务。更新知识结构，掌握实际经验，

为公司将来的发展做准备。 2003年，马云就预言，全球互联

网的竞争不仅会更加剧烈，而且会更加残酷，必将会有一个



互相吞并整合的春秋战国时代。在这样时代.要保证公司继续

快速发展，公司的领导者必须要有远大的战略眼光和力挽狂

澜的能力。于是他超前地与雅虎等国际大公司谈判，商讨合

作事宜。终于在2005年8月11日与雅虎公司达成协议，结成战

略联盟关系，全面并购雅虎中国的资产，包括雅虎中国门户

网站(www yahoocom.cn)、3721、一搜、雅虎的搜索技术、通

讯、广告业务，双方还将一拍在线拍卖业

务(www.1pai.corn.cn)中雅虎的所有部分并入阿里巴巴。阿里

巴巴公司还获得“雅虎”品牌在中国的无限期独家使用权。

同时得到雅虎公司lO亿美元投资.雅虎公司获得阿里巴巴公

司40%股份。 这是一个双赢的收购，马云成功地进行了中国

互联网企业的第一次全球化收购，使他的阿里巴巴公司迈上

了一个更高的台阶。 在现在所具备的条件下，他已做到了最

好。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


