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事可能会引起很多冲突 最近央视做了一个调查，其中有一个

问题“你们单位愿意接收实习生吗？”调查结果有点儿意思

，52％的单位回答说不愿意。同时，也看到一个充满抱怨的

帖子“再也不用应届大学生！”当然，大学生不受欢迎的原

因很多，但是不能适应从学校到职场的角色转换是其中的重

要原因之一。 社会心理学告诉我们，人在生活中要承担很多

社会角色。而所谓社会角色，是指与人们的某种社会地位、

身份相一致的一整套权利、义务的规范与行为模式，它是人

们对具有特定身份的人的行为期望。 社会角色包含两层意思

。首先，任何一种角色都与一系列行为模式相关，一定的角

色必有相应的权利义务。如病人既有配合医疗护理的义务，

又有获取健康教育、治疗护理的权利。其次，角色是人们对

处于一定社会位置的人的行为期待，如一提到教师，就会想

到教书育人、诲人不倦等行为特征。 应该说，人同时承担着

很多社会角色，在家里，是父母，是子女，是兄弟姐妹；在

社会上，是朋友，是熟人；在工作上，是上司，是同事，是

下属。 由于职业化程度的提高，我们要求每个人按自己的角

色行事，对特定的场合下采取什么样的行为有一定的预期。

但是由于各种原因，很多人并不能摆正自己的位置。当我们

的行为表现不符合社会预期时，会带来一些不必要的麻烦甚

至引起冲突，让别人不知道如何应对。 除了家族企业几乎没

有长辈存在的空间 目前企业里有“前辈”的说法，其实“前



辈”就是那些能更好地完成社会角色转换，有丰富的工作经

验，并能提供一定指导的人；而“长辈”更多的是指在生活

领域中比自己年长的亲戚和父母辈的朋友。应该说，在企业

里前辈更多，而长辈很少，除了家族式企业以外，几乎没有

长辈存在的空间。 案例中的星儿以为在职场中上司和同事都

应该表现得如长辈一样，而实际上别人最多只能像前辈那样

给予暂时的帮助。可以想见，如果这种情况不能尽快改善，

星儿在这家企业的时间也不会太久。相反，小凡就能按照企

业的要求，用符合企业要求的行为来处理工作和人际关系，

最终获得了上司和同事的认可，为企业做出贡献的同时，也

为自己争取到更大的发展空间。 杨羽所遇到的这位热心阿姨

，也混淆了前辈（工作角色）和长辈（家庭角色）的概念。

不同角色之间的交往原则存在着差异，工作关系大家更讲究

公平，而家庭和朋友之间则强调需求。杨羽去阿姨家里带点

礼物，期望阿姨收下，这样能够体现公平，符合工作角色的

交往原则；而阿姨只付出不要礼物，会让杨羽心里觉得亏欠

，容易产生不平衡感。另外，阿姨表现出长辈角色，关心杨

羽的个人生活，从而使杨羽不知道如何处理这些问题，带来

一些心理困扰。 不同企业有不同的文化，同一份工作在不同

企业的判断标准也存在差异。在一个业绩至上的氛围中，同

事之间的友好和睦是第二位的；而在一个重视人际关系的企

业里，大家会把同事之间的一团和气作为第一重要的事情。

邵小郁从国企跳到新企业中，从备受长辈照顾到时刻遭遇新

上司训斥，他所面临的“前辈”与“长辈”心理落差其实是

在新环境中再社会化的过程中遇到不适的一种表现。所以，

他必须端正自己在新单位的社会角色，调整自己的心理期待



，才能更好地融入其中。 区分情况尽快完角色的合理转换 应

该说，不论刚毕业参加工作，还是从一家企业换到另一家企

业，都存在一个社会化的过程。这个过程要求人们按照企业

所要求的角色去工作，同时能把不同的角色区分开来，在不

同的场所表现出适合角色要求的行为，尽快完成角色的合理

转换。 那么，如何能够避免这种现象，尽快地适应职场的角

色转换呢？ 第一，保持积极的心态。进入一个新的工作场所

，尤其是初入职场，环境发生了很大变化，由于不适应受到

批评是常有的事。从长期的角度来看，工作中问题的处理是

讲求公平的，但是在某一个具体事例中，难免出现不公平现

象。你可能会受到委屈，面对这种情况，保持积极的心态，

调整自己的情绪，积极投入工作，尽快适应工作环境才是解

决问题的根本之道。 第二，清晰记住自己的社会角色。工作

和生活是不同的，它们的目标、解决问题的方法和遵循的原

则都不尽相同。应该把工作和生活分开，清晰地判断和快速

地进行角色转换，不要用同长辈的交往原则来处理与工作中

前辈的关系。同时按照工作角色要求自己，不要给自己太多

的借口，比如我是新手，出现错误是可以原谅的。 第三，做

好自己的工作。很多大学生刚参加工作，经常抱怨工作简单

枯燥。诚然，有一定难度的工作能够激发人的工作热情，但

是在企业中，很多一般的工作如果做不好，同样会给企业的

发展带来危害。而且，当你连一般的工作都做不好，企业又

怎敢把有难度的工作交给你去做呢？ 还有很多方法可以帮助

我们尽快地适应工作环境，这里就不一一列举了。有些道理

其实也并不复杂，很多人也知道，但就是不愿意去做。知行

合一才是真正的知道，光明白道理而不按照道理去要求和规



范自己并不是真正的知道。 所有职业人都需要这样一种意识

：能清晰自己的工作角色，用符合工作角色的行为去做事，

为自己争取更大的发展空间。否则，不仅给自己，也会给他

人带来不必要的麻烦和困扰，甚至失去重要的机遇。如果经

常抱怨别人如何不好，社会对自己如何不公平，还可能成为

单位中的问题员工。（中国科学院心理研究所博士 任孝鹏）
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