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培训行业的逐步发展,这些培训机构大多摆脱了当年靠发小广

告招学生的初级阶段，开始走上品牌化、市场化的正规道路

。但今年以来，一些机构的负责人却不断感叹“没人”！他

们想找的是那些真正懂教育的市场人才。这样的人才，在京

城培训行业的身价比好的双语教师还高，一般底

薪8000~10000元/月，还要加奖励，但仍千金难求。为此，记

者走访各京城品牌教育机构，希望探究其中深层的原因和解

决办法。 ●现状 教育市场人才短缺具普遍性稀缺现状一好项

目多，教育市场专才少 北京新干线学校校长冯建说,我这里有

很多好的项目，但是对教育和市场同时有研究的实用型人才

，真的很难找。 铭师堂学校马永刚校长说,我们需要的市场人

才是集教育、教学、媒体、策划、活动、招生、咨询于一身

的“全能型通才”。这种要求不是一个大学毕业生实习一两

年就可以具备的。 稀缺现状二 合适的人才，要价太高 目前，

好的教育机构的市场经理（总监）的薪金要求是8000~10000

元/月，此外再加效益奖金。这样的报价对一个普通的教育培

训机构来说太高了。 记者在调查中了解到，目前只有新东方

学校、巨人学校、新干线学校、铭师堂学校、爱迪（国际）

学校、青苗国际学校、王府学校、精华学校、精诚学校、益

智学校、海文集团等一批比较有实力的教育机构才设有专职

、专业的市场主管、经理或总监，其他机构一般都由机构法

人、亲属直接负责。 爱迪国际学校市场部经理王婷婷说，虽



然做教育市场，社会就会比较认可，再加上合理的渠道和方

式进行营销，市场反馈就非常明显。但是，像她这样的，从

其他行业转过来的做市场的人非常少，因为大多数的人都觉

得现在教育机构没钱，自己做半天也没什么收获，所以都不

愿意来。 稀缺现状三 外地辞职教师转行是京城主力 由于受到

北京教育机构的整体实力限制，目前能够安于教育市场营销

、符合兼懂教育和市场双重标准、且要价比较合理的这方面

人才多来自外地学校。 铭师堂马永刚校长说，目前北京本土

教师市场人才的主要来源是外地辞职来京发展的青年教师，

因为这些青年教师有教学经验、有对市场的敏感度，加上外

地教师在北京教育教学领域站住脚比较困难的大环境，以及

教育市场人员“底薪加提成”的薪金结构，使其有条件、有

可能、有动力投身北京教育市场的拓展队伍。对于机构而言

，他们的薪水要求比北京本地市场人才低一半还多，但是问

题是他们不太了解北京的社会环境，要真正融入其中，至少

要两到三年。 ●探讨 教育特殊性决定市场特殊性 教育行业发

展到产业化时代，但是从业人员的市场素质还大多停留在计

划经济时代，自身造血机能和人才培养、流动环境在今后相

当长的时间内，还跟不上教育产业的发展速度，这个问题是

行业性的发展瓶颈，今后相当长的时期内还会普遍存在。 稀

缺原因一 教育行业的发展凸显人才稀缺 这几年，北京教育培

训行业的发展步伐加快，对市场的依赖程度也是越来越高。

这种行业迅速发展与某方面人才相对短缺的现象，是具有共

性的，也是全行业发展所遭遇的集体瓶颈。 铭师堂学校马永

刚校长说, 铭师堂这8年我们的高考复读基本上越来越好，但

是我们对市场的依赖程度也越来越高，也就是，我们越来越



需要兼懂教育和市场的人才。 稀缺原因二 教育行业的特殊性

使然 很多搞过教育市场的业内人士，都对教育行业的特殊性

有过深刻的领教：国家政策、社会大需求、流行文化、普遍

价值观、经济发展现状等大大小小的因素，无一不对教育产

生深远影响。 爱迪学校王婷婷说，最早教育行业里搞市场拓

展的大多是从教育行政部门出来的人，他们搞市场的办法基

本上还是属于“渠道营销”，遵循的多是国家政策、计划经

济的规律。而当教育真正产业化以后，随着政策制度、市场

环境的不断规范和成熟，教育市场也回归到其应有的轨道上

来了。这就要求从业人员必须兼有对教育和市场的高度理解

和把握。 稀缺原因三 行业成规模，人才培养是空白 由于用人

要求的特殊性，政策环境的诸多限制，导致人才培养生成环

境的缺失，没有一个合理的渠道统一培养、输送这方面的人

才。 铭师堂马永刚校长说，目前占民办教育机构80%至90%

的退休教师是不可能领衔教育市场拓展的；而北京公立学校

的年轻教师一般都比较看重公立学校所提供的优厚待遇和发

展平台，很少会辞职出来干市场。 中国少年先锋队工作学会

理事、北京巨人学校市场总监廖祥兵说，干教育市场拓展这

一行的人多数是做教育或市场后改行的，目前只有北京师范

大学开设了教育经济管理研修班和北京大学开设的教育管理

博士专业在培养这方面的专才，当然远远不能满足市场的发

展需要。 稀缺原因四 眼界决定意识，价值观决定成败 真正“

懂教育”不是说强调人才的授课能力，相反是对教育与国家

、与社会、与个人的关系的深刻理解，和对国家政策、社会

发展方向、人才市场需求的敏锐把握和判断，是要求人才有

战略性的理解、战术性的操作能力。 巨人学校廖祥兵说，教



育产品的营销不同于任何物质商品的推广，其市场从业人员

必须深刻理解教育的公益性和社会性本质。也就是要从根本

上明确以下三点： 第一，只有适合、推动中国现阶段时代和

经济发展的教育产品、教育理念才能被社会所接受； 第二，

只有兼顾到教育的公益性实质，才能彻底摆脱物质商品市场

的营销模式，才能被社会认可； 第三，只有真正体现民族精

粹、文化内涵的教育产品才适合中国的社会发展，一味照搬

西方的教育体系、营销模式，而不考虑中国社会实际情况的

做法，是收不到好的市场反馈的。 因此，教育行业的市场人

才的眼界决定了其对市场的判断和营销策略，也必然决定了

市场成败。 采访中，很多机构和个人都对教育市场充满期待

，他们都相信：教育属于朝阳产业，他们作为其从业者也有

着非常光明的未来。因此，真诚邀请有识之士投身教育市场

，相信教育不会辜负任何一个虔诚的耕耘者⋯⋯ 100Test 下载
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