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https://www.100test.com/kao_ti2020/282/2021_2022__E6_88_90_E

5_8A_9F_E5_88_9B_E4_c123_282591.htm 你想成功吗？你想一

定成功吗？那你就遵循一下法则，你将无往而不胜，一个通

向必胜道路的秘密。 尼尔曼迈向成功的14个原则是： 1.做你

自己最热衷的事惟有如此，你才会不屈不挠、坚持到底。 2.

不断试着跳出框架思考事情：即不要照单全收传统的观念，

应尝试从新角度思考。 3.效法产业中最佳的竞争者：一面学

习一面持续吸收值得学习的对象。 4.随时准备前进：不要只

看到暂时的挫败，其实这只是一个章节的结束，及另一个全

新章节的开始。应该欣然接受自己总会碰到不顺遂的事实，

不管不如意的事情是大是校5.造一个更好的捕鼠器：永远把

事情做得比别人好。 6.一定要取得充裕资金：有了充足现金

作后盾，碰到再大的意外状况也不怕。 7.好好照顾你的员工

：因为任何事业的成败，最终仍系于基层人员的表现。要让

员工看到你承诺要照顾他们的行为，尽一切力量，努力创造

一个快乐的工作环境，员工就会自动提高生产力。 8.尊敬你

的顾客：永远想着要提供给他们最好的服务。要确保顾客和

公司的每次互动，强化你从他们身上得到的利益。只要有一

半以上的生意来自大家的口碑宣传，就表示你们做对了。 9.

及早承认自己犯的错误：但不要让错误影响你的进度。在追

求完美的过程中，现实世界总是不能尽如人意。对于自己会

犯错的事实，态度越开放，越有益于成长。 10.注意细节：注

意所有的小细节，这些小细节可能会影响一般顾客的消费过

程，让他们有一次难忘的消费经验。 11.仔细控制成本：切勿



铺张浪费，凡事节俭，做任何事合理就好，尽量压低营运成

本。 12.充分运用科技：尽量做到自动化。蓝天航空让票务人

员在其自家接听订位电话，公司就不须另外成立及维持一个

客服中心。蓝天航空的每一张机票都是通过电子管道开立的

，上面有许多实时管理信息。 13.吸引更多注意力：运用游击

战行销术，利用口碑广为宣传，可迅速打开知名度。让自己

随时准备对着群众说话，设法让民众知道你们做了哪些与众

不同的事。 14.坚守核心价值：建立一套核心价值，以后做任

何事都以该核心价值为基矗从蓝天航空尼尔曼的原则，可以

清楚看到成功者的轨迹。以我个人多年从事顾问业的经验，

结果发现，大部分的成功者都是大量阅读、努力学习的人，

他们同时也对自己所做的事情产生使命感。从尼尔曼的故事

中可以发现，尼尔曼其实是一个不放弃细节的人，很多事情

都要求彻底了解、彻底执行，我相信这是蓝天航空成功非常

关键的部分。当然，彻底执行的过程必然辛苦，但只要所有

人跟他一样养成学习的习惯，企业就成功了。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


