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业“才”情探报 建筑、房地产行业：复合型专业人才唱主角 

选择专业 -- 进入行业 -- 确定职业你准备好了吗？ 八月的炎炎

烈日下，是日渐沸腾、火爆的职场。高考生即将步入大学门

槛，攻读某个专业；刚跨入职场的准职业人士，揣摩着自己

所选择的行业是否正确；已经工作两三年的职场人士，经受

了无数次行内的各种冲击、洗刷，对自己有了更深刻的了解

和认识，我是否该选择转行？我该如何选择一份朝阳职业？

今天如日中天的职场金贵，在五年后，是否也一样如同昨日

黄花？我们如何早做准备、做好准备？⋯⋯。正是为了解决

这群人的困惑，《职业》记者李黄珍先后调查了四大行业的

人才需求情况，并采访了业内的知名专家以及学者，为不同

行业的人才需求做了一个五年预测。 在线嘉宾： 上海向阳生

涯管理咨询有限公司首席职业规划师洪向阳先生； 北京天之

择人才发展有限公司猎头中心猎头顾问李昀霞女士；IT行业

猎头顾问刘春芝女士； 东方慧博公司慧博研究院院长陈晓倩

女士 中国保健协会周秘书长 《电脑爱好者》普及版编辑部主

任柳超先生（原游戏专业媒体《互动软件》副编辑，资深游

戏媒体人） 建筑、房地产行业：复合型专业人才唱主角 职场

火爆程度：★★★★ 建筑、房地产行业，在未来几年内将面

临大浪淘沙的洗牌局面。"新国六条""新政十五条"， 一系列房

产新政策陆续出台，为高温的房地产行业狠狠消暑降温。五

年后的建筑、房地产行业，很多低层面运行的小企业、非专



业的小开发商在激烈的市场竞争中，将被淘汰出局。那么，

五年后的的该行业人才格局将是怎样的呢？记者采访了陈晓

倩女士、洪向阳先生、李昀霞女士，来听听专家的人才预报

。 →未来五年行业最急需的人才 向阳生涯首席职业规划师洪

向阳先生告诉记者，从地域来看，未来五年，东部沿海城市

群房地产建筑相对过剩，设计、装潢、物业管理等岗位人才

需求量较大；中西部土地供需相对比较宽裕，某些城市房地

产发展滞后，并且城市化步伐加快后，房产建筑还有一定的

发展空间，建筑类人才将成为需求量最大的人才类型之一。

随着东部沿海城市房产建设的退潮，项目经理、土建工程师

、建筑师、设计师等人才军团将陆续转战中西部。 李昀霞女

士介绍说，作为猎头公司最经常接触的地产公司有住宅地产

和商业地产两大类。而这两个领域的人才需求类型都各有侧

重。先从住宅地产领域看，由于受新政策的影响，住宅地产

业的预期盈利水平下降，因此，未来五年该领域的人才需求

总量会下降；但项目定位、建筑设计、景观设计、成本控制

等专业人才，成为业内需求量较大的"香馍馍"，而且年收入

均较为客观，可达12～50万不等，业务能力强的专业人才，

年薪更高。此外，项目总经理、项目策划、营销管理、投融

资总经理等中高级职位需求也将比较大，他们的收入将与现

在持平或继续上涨，年薪与自己所策划管理的项目盈利状况

直接挂钩，少则年薪10万，多则年薪上百万。而那些初、中

级职位员工平均收入水平则可能出现小幅度下降的情况。 再

来看看商业地产领域的人才需求情况。李昀霞女士介绍说，

商业地产商业气氛浓厚，对规划设计、投融资管理、营销推

广、招商招租、运营管理等方面的人才要求更高，特别是，



熟悉商业地产开发，融资、招商、策划，以及管理全过程的

复合型中高级人才是十分稀缺的资源。五年后，该领域内最

吃香的应该是既懂房地产也懂商业运作，包括金融、法律、

营销以及实际操作经验的专业化复合型人才。未来房地产市

场高级人才仍然紧缺，争夺激烈，通过猎头公司猎取总经理

、营销总监等高级人才会成为越来越多房地产企业的选择。

所以，五年后的猎头公司的任务将不仅仅限于发现挖掘人才

，将更侧重于根据企业情况发现、培训最佳人才团队，蕴育

行业人才储备资源，以满足该行业总体人才的需求。 →新兴"

热"发展职业榜 １。建筑模型设计制作师。号称房产市场、城

市规划的必备"道具"，市场需求量大，在未来五年将成为最

有发展前景的职业之一。建筑模型设计制作师短期培训后上

岗，月薪起价就达2000元左右，高级设计制作师年薪可达10

～20万元。未来五年中国建筑模型制作员从业人数将达到40

万人左右，离目前从业人员的24万人缺口很大。 ２。客户服

务总监。随着经济的发展，人们住房需求、服务意识的提高

，客户服务成为与客户联系沟通的重要角色。发展商在提供

住宅的同时，更重要的是提供优质的服务，物业服务的重要

性在未来五年将达到一个新高点。具有很强的亲和力、应变

力和沟通能力的客服人员，最受职场欢迎，起薪将在3000元

左右，但是出色的客户服务总监年薪则可达10～20万元。因

为，能顺利解决各种纠纷，甚至能从已有的客户身上继续开

发、获取新经济资源的高级客服才人，本身就凝聚了一笔不

可小觑的财富。 ３。设计、环境规划师。人们对居住环境、

美观装帧等要求的提高，将促使房产开发商、建筑、装饰等

企业更加注重空间、美观等方面的投入，此类人才也将水涨



船高需求大增。景观工程师、环境规划师、照明设计师、空

间设计师、美学人文顾问等职业会吃香，成为房产热门职业

。他们的年薪与完成项目的利润直接挂钩，正常的收入将维

持在年薪15万元左右，出色的专业人才年薪更高。 ４。房产

职业经理人。能够驾驭市场、运筹帷幄以及语言、专业知识

较强的职业经理人在目前就非常紧缺，在未来的地产行业，

他们仍旧是走俏一族。尤其是在房地产行业进入调整期的情

况下，优秀舵手更加不可替代。能成功运营好一个项目的房

产职业经理人年薪将达上百万元，笑得也最为灿烂。 房地产

行业集中央、地方、老百姓、房产界人士等万千宠爱于一身

，同时也聚焦了整个社会的矛盾。所以，能为企业平衡压力

、成功解围的高级公关人才，让很多企业叹谓"可遇不可求的

定海神针".此外，房地产评估人才规划师、高级建筑工程师，

以及管理和经营能力较强的复合性专业人才，仍旧是该行业

的金领角色。 →萎缩职业：地产商和"房虫" 记者在对建筑、

房地产行业新旧职业的交换更替进行调查和研究时发现，在

最可能萎缩与淘汰的职业中，地产商和"房虫"在读者意见反

馈、专家肯定度两项指标上均排行榜首。首席职业规划师洪

向阳先生告诉记者，在土地供应越来越紧张的情况下，5年后

地产商中的弱势群体将会被大量淘汰。而那些被老百姓称作"

房虫"的"炒房族"，在新政策下生意将一落千丈。而该行业诞

生并日益红火的职业也不在少数。 →专家锦囊： 1.专业水平

向优秀看齐。必须不断加强自己的专业技巧和水平，只有这

样才能在优胜劣汰的竞争环境下生存下去。 2.锤炼自己的应

变能力和公关技巧。未来全国房产人才市场流动量更大，房

产商新陈代谢加剧，同时房产市场对土地、买家的争夺会更



加白热化，侧重营销领域的职场人士需要非凡的人际交往公

关能力，所以在平时就必须有针对性地锻炼自己。 3.积累丰

富的房产知识和经验。房产、银行、信贷、法律、政策、市

场行情，这些对房产销售人员和管理者来说，都是不可或缺

的基本知识；同时还要注意积累丰富的实操经验，能洞悉市

场变化规律，揣摩买家心态。 选择专业 -- 进入行业 -- 确定职

业你准备好了吗？ 八月的炎炎烈日下，是日渐沸腾、火爆的

职场。高考生即将步入大学门槛，攻读某个专业；刚跨入职

场的准职业人士，揣摩着自己所选择的行业是否正确；已经

工作两三年的职场人士，经受了无数次行内的各种冲击、洗

刷，对自己有了更深刻的了解和认识，我是否该选择转行？

我该如何选择一份朝阳职业？今天如日中天的职场金贵，在

五年后，是否也一样如同昨日黄花？我们如何早做准备、做

好准备？⋯⋯。正是为了解决这群人的困惑，《职业》记者

李黄珍先后调查了四大行业的人才需求情况，并采访了业内

的知名专家以及学者，为不同行业的人才需求做了一个五年

预测。 在线嘉宾： 上海向阳生涯管理咨询有限公司首席职业

规划师洪向阳先生； 北京天之择人才发展有限公司猎头中心

猎头顾问李昀霞女士；IT行业猎头顾问刘春芝女士； 东方慧

博公司慧博研究院院长陈晓倩女士 中国保健协会周秘书长 《

电脑爱好者》普及版编辑部主任柳超先生（原游戏专业媒体

《互动软件》副编辑，资深游戏媒体人） 职场火爆程度：★

★★ 向阳生涯管理咨询有限公司首席职业规划师洪向阳先生

告诉记者，现代的服务业早就突破了传统服务业的局限，扩

张到信息、物流、交通、咨询、法律服务等各个行业中，据

专业机构调查显示，从2001年到2020年，我国服务业年均增



长将保持在8.6％左右，到2010年，我国服务业增加值占GDP

的比重将达到39.3%，服务业吸收就业劳动力比重将达到40%.

由此可见，服务行业将是人才需求最大的行业之一。从全国

来说，随着西部大开发，服务业的发展存在巨大空间，重点

主要还是餐饮、旅游、零售等传统服务业。 →新兴"热"发展

职业榜 1.咨询策划类心理咨询师。社会的飞速发展，以及激

烈的市场竞争，越来越多的职场人士开始公开自己的心理辅

导需求。未来五年，心理咨询师将成为人们尤其是白领人群

的高级"精神保姆".专业咨询人才需求量极大，优秀的从业者

年薪可达10～16万元左右，资深专家年薪至少20万元以上。 

职业规划师。又称为职业咨询师、职业发展顾问，旨在帮助

咨询者认识自己，培养职业决策能力，合理进行职业生涯规

划等。据了解，仅上海现在就紧缺职业规划师１万余名，就

中国目前的从业人口来看，五年后的职业规划师缺口相当大

，将在20～50万人左右。他们的收入也从目前的动荡开始步

入稳定高薪群体，业务能力强的职业规划师年薪约在18万元

左右。 城市规划师。随着人们对城市空间和居住环境要求的

提高，城市规划师正式成为未来五年最吃香的职业群之一，

年薪与负责的项目情况挂钩，普遍在15万元左右。他们主要

对城市的整体空间发展进行预先考虑，包括建筑物的区域布

局、道路及运输设施的设置等。 会展策划师。2008年的北京

奥运会，2010年的上海世博会，把对优秀会展策划师的渴求

呼声推向高潮。具有创新策划能力、现代经营理念的会展策

划师发展前景看好。策划运营好一个成功的展会，甚至可以

捧红一个企业，可见会展策划师的含金量不可小觑。年薪30

～50万元将成为未来五年优秀会展策划师追求的目标。 2.直



销服务业的市场、销售人员。从安利在中国的爆炸式发展，

到商务部和国家工商总局确定允许化妆品、保健食品、保洁

品、保健器材和小厨具可以直销，直销行业内的各大企业开

始大量招兵买马，市场、销售人员的从业数量膨胀速度极快

，而且薪酬、激励机制极具诱惑力。出色的从业人员年薪

在30万元以上。 3.保健、美容领域的保健、美容师。随着生

活质量的不断提高，人们在保健、美容方面的需求显得更加

突出。该领域的保健、美容师迅速从一个新推出的职业，催

生为老少皆知的职场老人。 →专家锦囊：首席职业规划师洪

向阳指点入行准备 1.培养扎实的行业技能和经验积累。扎实

的行业技能和经验积累必不可少，服务业也不例外。 2.掌握

消费心理学。能从抓住客户心理入手，提高服务质量，树立

品牌形象。 3.语言能力。相关的服务行业，比如餐饮、旅游

、交通等服务部门更需要掌握多种语言的人才。 4.培养客户

至上的理念。把一份感恩的心态真诚地奉献给自己的客户，

始终保持真诚、守信、以客为尊的职业心态。 5.树立时刻挖

掘的心态。人的需要是无限的，人性化的服务永远没有止境

。只有不断发觉、挖掘，才能从社会中不断找到商机。
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