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大学毕业生 “先生您好，请问几位？”“请问还需要别的服

务吗？”每天就餐高峰期，杭州玉玲珑餐厅的包厢服务生王

秀龙站在2号包厢门口，为不同的客人服务。 短短两个月时

间，去年7月毕业于吉林某大学计算机本科专业的王秀龙，创

造了从普通员工到优秀员工的最短纪录，还将可能成为餐厅

里身价最高的服务生。 本科生成了餐厅服务生 王秀龙去年10

月份正式进入玉玲珑餐厅。这份服务生工作，是王秀龙毕业

以来找的不知第几份工作，也是做得最久的一份工作。因为

表现出色，他成了餐厅惟一的优秀员工，还带上了学徒，这

在这家餐厅从来没有过。“所有的员工当中，他是上手最快

的一位。”餐厅总经理杨小君评价。 毕业后，王秀龙和好友

一起到了杭州。“大公司几乎都要有工作经验，小公司进去

后发现不仅收入偏低，人员关系也复杂，发展空间也很小。

”王秀龙说，正当他窘困沮丧的时候，看到这家餐厅招聘服

务生的消息，带着复杂的心情投了简历。这个不经意的行为

，让他发现了另外一个自己。“刚开始有些犹豫，现在得到

肯定，好像突然找到了自己的价值。” 为了肯定王秀龙的表

现，杨小君开出了不同于普通员工的薪水。一般员工月

薪1000元，王秀龙是1200元。杨小君还向王秀龙允诺，如果

一直表现不错，就将工资加到2000元。 “父母也觉得刚出学

校找份工作养活自己挺不容易的，所以现在持支持的态度。

”王秀龙说。 从事服务业的大学生越来越多 不光是服务生，



足疗师、营业员⋯⋯越来越多的服务业岗位有大学生开始涉

足。 西湖大道一家刚开业不久的美国餐厅里，穿梭着30多位

婀娜多姿的女服务生。这些服务生能用熟练的英语与客人交

流，因为她们中超过80%的人有大专以上学历。餐厅负责人

介绍，当初打出招聘广告后收到了100多份简历，其中60多人

是在校大学生或者具有大专以上学历。 位于武林广场附近的

一家珠宝旗舰店，开业前夕招募到了11位即将毕业的大学生

作为其营业员。这些即将获得本科学历的营业员，占了该店

总员工数的50%以上。 杭州另一家精致餐厅总共才十几个员

工，具有大专以上文凭的员工就有四人；位于莫干山路上的

杭州行易堂总店，具有中医学院大专以上学历背景的足疗师

有8人之多；而在收入颇高的化妆品行业，从事商场临柜销售

的大学生比例也越来越高。 大专生成了高级足浴师 毕业于河

南中医学院针灸推拿系的韦瑞刚，目前是杭州行易堂足浴的

一名高级按摩师。大专快毕业的时候，韦瑞刚也曾试着进医

院，因为竞争激烈未能如愿。正值行易堂来学校招聘，韦瑞

刚便狠狠心，决定来到浙江。 足浴师是份技术活，也是份体

力活。一位客人按摩下来需要90分钟，一天五个客人的话累

得够呛。韦瑞刚有时问自己，这是不是自己要找的工作？直

到有件事让他改变了看法。 有一次给一位客人做脚底按摩时

，凭着在中医学院学到的知识，他发现客人的血糖似乎有问

题，可能患有糖尿病。听他一问，客人很吃惊，韦瑞刚结合

实际按摩的情况，以学到的专业知识向顾客解释了一番。“

那是第一次得到顾客的肯定。突然觉得原来学的还能派上用

场。” 在大学同学还在老家的医院拿着七八百元的月薪时，

韦瑞刚的薪水涨到了近2000元。如今，作为行易堂的高级按



摩师和董事长助理，韦瑞刚的月收入有4000多元。 一些服务

业收入高过白领 西湖大道新开的那家美国餐厅经理陈先生透

露，按照时薪来算，他们的普通服务生月收入可以达到3000

元以上，除了固定薪水，每位服务生还将可能得到不菲的小

费收入。“收入的弹性系数很大，完全看个人工作表现。” 

满觉陇一家私家菜馆也曾在招聘服务生时，开出了2000元的

保底工资。按照惯例，服务生每月起码还有几百元的酒水收

入，也吸引了不少的大学生来报名。 在足浴行业，足浴工的

薪水普遍在2000元以上。“服务完一位顾客可以拿17元的提

成，如果被顾客点到是20元，如果按每天服务五位客人这个

平均量来算，一个月的收入就有2000多元。生意好一点，收

入可能达到3000元。”毕业于陕西中医学院的针灸与推拿专

业、目前从事足疗师的李文娟说，与留在老家医院的同学相

比，不仅收入是他们的几倍，而且公司还免费提供住宿和餐

费，大部分的钱都能够存下来。 相比之下，从事办公室文秘

工作的孙小姐月薪1500元。孙小姐说，她身边很多从事办公

室文员的同学和朋友，月收入大概在2000元左右。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


