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_E5_8D_8E_E5_AD_A3_E9_c123_283048.htm 春节临近，京城

出现“保姆荒”的时候，一支来自河北的“大学生保姆”队

伍走进首都保姆市场，令市民们顿时眼前一亮。 据报道，北

京家政网刚投放一批大学生保姆的基本资料，点击率节节攀

高，在很短时间内已有二十多个客户有意预订。今年一月十

四日，河北工业职业技术学院首批十六名现代家政艺术专业

的大学生来京，进行为期两个月的家政实习。他们抵京当天

就有八名学生被客户抢走，随后的几天被陆续抢空。而客户

中大多是高级管理者、企业老板、华侨、外国人士，可以说

基本上是金领阶层。 敏感的一些人士立即感悟到，原有“老

妈子”式的保姆已经远远不能适应现今社会的需要，人们需

要一种全新式的家政服务理念。一位专家的分析很快刊登在

报纸的要闻版上并为读者熟悉：“在国外，高素质的人做家

政是很平常的事情。我们只是还没有突破某些陈旧的观念。

居民收入增加了，对高素质保姆的需要也会越来越多的。”

专家甚至预测，大学开设的家政专业是大势所趋，将来或许

是一热门学科。 北京是一个拥有一千三百万人口的大城市，

家政服务品类繁多、需求量大、市场活跃。据介绍，北京有

家政服务机构六百多个。目前北京的家庭大概需要十五万至

二十万家政服务员，而实际从业人数仅有十万人左右。业内

人士分析，今年春节，家政人员短缺的缺口就更大，大约缺

六万人。河北大学生保姆来京无疑为“干旱”的新兴家政服

务行业带来了及时雨。 一位对大学生保姆情有独钟的白领人



士说，学生掌握了家庭理财、幼儿教育、心理学、英语口语

等，就可以改变北京家政服务业技术含量相对较低的状况，

能在很多方面满足现代社会家庭的需求。据记者了解，在来

京的这批大学生保姆中，有的学生还拥有中级秘书证、驾驶

证、物业管理员证书、英语等级证书，也因此他们的月薪不

菲，在一千二百元到一千五百元之间。 一位母亲为放寒假的

儿子请来了大学生保姆，既可做孩子的家教，又可帮助料理

家务。大学生保姆在她家工作已经半个月有余，她兴奋地告

诉记者：“大学生有礼貌、素质高，四百元保姆就是四百元

的能力，一千二百元就是一千二百元的能力，我觉得这一千

二百元花得挺值得。” 现代社会竞争激烈，人们把更多的时

间和精力都花在了工作上，没有多少闲暇来从事家庭劳动。

业内人士认为，现在人与人之间的分工在深化、细密，专业

化的分工已经渗透到家庭，需要有人专门从事家政服务，特

别需要专业性更强，素质更高，沟通性也更强的家政服务员

，这就促成了家政服务业的发展。 亚洲开发银行驻中国代表

处首席经济学家汤敏很看好中国的家政服务市场，尤其是大

学生保姆市场。他认为目前很多城市居民可以负担起雇佣家

政服务员的费用，而高素质的保姆在全国各个城市都面临缺

失，是一个普遍现象，从事家政服务工作是一个相对容易进

入、是被普遍看好的行业。 相信随着家政服务市场的日趋向

成熟，在不久的将来，保姆缺失，高素质保姆更难求的局面
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