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E6_B5_B7_E6_98_A5_E8_c123_283049.htm 春节快到了，“保

姆荒”问题又摆在了广大市民和家政公司的面前。《每日经

济新闻》昨日经调查发现，春节预约保姆已开始紧张，而保

姆春节期间的工资也因此翻倍上涨。某家政公司引进的月

薪3000元的大学生高级保姆，也早被一抢而空。 春节保姆薪

水翻两三倍 记者从沪上多家家政服务公司了解到，今年大约

有80％的保姆选择回乡过年，这将让这个春节的“保姆荒”

问题达到极限。“为了避开春节返乡高峰，一部分保姆提前

动身回家，因此这几天不少雇主开始打电话来预约春节替工

，已经出现供不应求的现象了。”上海华为家政服务有限公

司负责人告诉记者，一般钟点工平日是每小时8块钱，而春节

期间要翻两三倍；普通住家保姆平日月薪是1500元到2000元

，春节则要涨200元至500元。 春节期间需要保姆的多是家里

有小孩或者老人的雇主，所以需要住家保姆的比较多，而大

部分保姆则更愿意做钟点工，一是因为工资高，二是比较自

由，也能避免与雇主之间发生矛盾，这令住家保姆更加紧缺

。 雇主、家政公司各施绝招 据介绍，每年到了春节约前20天

开始，上海就会进入大规模的保姆返乡阶段，保姆荒也将达

顶峰。除了加工资外，以现金或实物的方式给保姆“发红包

”也是一种普遍行为。如果春节实在留不住保姆，一些雇主

只好使出绝招，不但开高薪，还会让保姆把孩子接到上海来

过年，来回车费都由雇主报销。 据了解，上海现有的家政服

务员只能满足市场上50％家庭的需要，至少还有15万个岗位



缺口。为了留住保姆，上海市社区服务中心今年甚至要求所

有雇主落笔承诺，将具体金额以详细条款形式写入合同中，

以确保保姆在农历除夕至元月初六期间，能拿到双倍工资，

这在行业内尚属首次。此外，雇主还要为保姆购买每年30元

的综合保险，并向保姆所属家政公司缴纳每年360元的管理费

。 临时保姆没经验也抢手 一大批保姆赶着回家过年，而另一

批人却还特地在春节前从外地赶到上海来当临时保姆，借“

保姆荒”赚钱。“这种既没有经验又听不懂一句上海话的保

姆，平日是很难找到雇主的，可到临近春节的时候也都被一

抢而空，这些保姆的工资比有经验保姆的低，大概800元

到900元一个月。” 作为家政公司，可以一次性分别抽取保姆

和雇主各20％的中介费，雇主若在半年内要求更换保姆，则

可以不必再支付中介费，而保姆每换一家雇主都要支付10％

到20％的中介费，不少保姆对此感到不满。“春节期间大多

数要的都是短期工，这意味着春节一结束大批保姆就要被辞

退，接着又要重新找雇主，而中介则可以在短期内大赚一笔

。”一从事家政工作的孙阿姨告诉记者。 大学生保姆高薪难

求 记者从上海来邦家政服务有限公司获悉，为了应对春节可

能出现的保姆紧缺问题，该公司特与四川川妹子家政公司合

作，计划在年前引进100名大学生高级保姆充当春节期间的临

时救兵，这批大学生来自四川30多所高校、70多个专业，绝

大多数为大学本科生，甚至还有硕士研究生，既能提供家政

服务，同时还能为孩子辅导功课。据介绍，经过简单培训后

，第一批30名大学生保姆不久前已抵达上海，现已全部预订

一空，月薪为2500元3000元，是普通保姆的两倍。本月中旬

，第二批大学生保姆也将陆续抵沪。 据透露，该公司去年曾



到上海几所高校以勤工俭学的名义短期聘用大学生保姆，但

应聘者寥寥无几，许多大学生只愿意做家教和陪读，不肯做

家务，校方出面阻止更让大学生保姆的招聘工作难上加难。
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