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https://www.100test.com/kao_ti2020/283/2021_2022__E4_BC_81_

E4_B8_9A_E5_AF_B9_E8_c123_283070.htm 新华网陕西频道１

月１２日电（记者谢方芳 刘林）西安市统计局日前对全市百

余家企业进行了投资软环境满意度调查。调查结果显示，企

业对西安投资软环境总体评价的满意度较上年明显提高，对

西安经济和投资发展前景评价也较高。 记者从西安市统计局

调查中心了解到，按照随机抽样的原则，全市有１５５家企

业被抽取参与了调查。其中，外资企业３２家，内资企业１

２３家，涉及制造业、批发与零售业、住宿与餐饮业、房地

产等８个行业，调查对象为企业主要负责人。调查内容涉及

７个方面，主要从政策法律环境、政务环境、市场环境、社

会服务环境、生产要素环境等方面了解被调查者对西安市投

资软环境的满意程度。调查设置了渐进式满意度打分表，将

满意度从非常不满意到非常满意分成１－１０个等级，根据

满意度评价进行加权平均，得出各项的满意度分值。 调查结

果显示，企业对西安投资环境总体评价的满意度为７．４，

较上年的６．２提高了１．２，呈明显的上升趋势。其中，

外资企业满意度从上年的６．３提高到了７．４，内资企业

从上年的６．１提高到了７．４。被调查者对西安经济发展

前景评价的满意度为８．２，对西安投资发展前景评价的满

意度为７．５。 调查同时显示出，企业认为西安投资软环境

还存在着可改进的地方。比如对政府部门服务质量评价方面

，有７１．６％的企业认为有部门习惯用老方式、老办法处

理问题，缺乏创新精神；４５．８％的被调查者对县级行政
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