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”建筑企业管理网上办公系统使企业实现了真正意义上的“

无纸化”办公，帮助企业在有限资源下，控制运作成本，得

到最大利润。 文/张宝金 张建华 目前施工企业项目管理中存

在着七大问题成为制约企业发展的瓶颈。一是在施工企业项

目管理中，企业法人与项目经理的责、权不明。有的是项目

经理权限过大，不受企业的控制和监督；有的是企业法人随

意干涉项目管理的工作。二是企业利润中心和成本中心的地

位不明确。由于企业中标后的经营管理全部放在项目上，且

每个项目都独立开立账户，企业的资金滞留于项目上，企业

不能有效地利用现有的资金发挥作用，由于资金紧张，企业

不得不向银行贷款，从而增加成本。企业资源被割裂，集团

优势得不到发挥。三是公司缺乏对工程项目进行远程监控手

段，只得以包代管。项目经理集人、财、物权于一身，其素

质的高低决定着项目管理的成败。四是管理信息滞后且失真

。由于公路行业的性质，管理者无法迅速的在短时间内了解

工程施工情况，获得想要的信息，从而不能及时发现管理过

程中存在的问题，就更谈不上解决问题了。再加上信息传递

过程中的失误或有意隐瞒真实情况的现象，使管理者要想得

到真实的第一手资料更加困难。五是信息不畅通，管理层次

多，成本开支大。企业管理者对本企业项目间资源不能及时

做出宏观调控，为了及时协调和管理工程项目，不得不增加

管理层，同时也增加了成本。六是施工项目管理过程中，违



规违纪现象严重。在市场经济的大朝中，国有企业或国有控

股企业，由于种种原因，造成有法不依、有制度不执行的现

象严重，从而造成近几年建筑施工企业屡屡出现大案要案。

七是管理者的精力有限，无暇获得更细的管理信息。 针对上

述问题，我们引入PDCA的管理理念（P计划预算、D交付执

行、C检查控制、反馈分析），自行设计开发了“一键式”

建筑企业管理网上办公系统，利用这一系统可以实现对施工

项目的“一键式”管理，也就是集中的、可控的、及时的管

理模式。针对建筑企业分散作业、各个项目部距离总部比较

远以及项目现场复杂、流动性大等业务特点，系统采用B/S

和C/S相结合的体系架构，数据库采用SQLERVER2000。“一

键式”建筑企业管理网上办公系统，用户可以在任何时间、

任何地点，使用任何平台的计算机，通过互联网、完成施工

管理所有业务操作，真正解决了建筑施工企业分散作业与集

中管理的矛盾。 建立以经营管理为核心网络办公平台 “一键

式”系统对工程实施动态管理，以各部门管理数据信息为基

础，对企业管理过程进行动态分析，解决了“信息孤岛”的

问题。在企业的经营活动中，成本管理的作用是有组织地、

系统地运用预测、计划、控制、核算、分析、考核等方法，

对构成项目成本的各种要素及影响项目成本的各个环节实施

管理，以达到降低成本，提高经济效益的目的。 “一键式”

系统实现了公司自上而下的宏观管理与微观管理的结合，确

保公司以经营管理为核心。该系统做到了界面直观、操作简

便、功能完备，对工程实施多角度的监控，且简单易学。 “

一键式”系统是以树形化管理为理念进行总体设计，以资金

为主线贯穿企业管理的各个部门，使各管理部门、各施工单



位管理人员如同在一个房间里办公一样。最高管理者可以利

用电脑随时随地了解本企业本公司的任何信息，实实在在地

抓住想要得到的本企业信息，而不用再找部门或者翻阅纸质

资料。 建立以项目管理为中心“一键式”网络办公系统 所谓

管理，实际上就是对信息的取得、统计、汇总、计算、分析

和处理。“一键式”建筑企业管理网上办公系统，能完全取

代人工进行生产经营数据的计算、处理和分析。 “一键式”

系统针对建筑施工企业信息不畅，资源调配困难，管理控制

滞后等情况，构建了企业数字神经网络，尤其是多个项目同

期施工时，对内实行人力、资金、物料、信息资源的统一规

划、管理、配置和协调，使信息技术与管理业务流程相互整

合，提高企业管理效率。另外，系统可以对外埠工程进行全

系统的远程成本控制。也可通过增加视频系统，可以实现施

工过程的全程再现，并依据视频系统的视觉图象，分析施工

项目管理信息的可靠性、真实性。通过施工作业的远程调度

，各类文件、报表通过网络化传输，缩短管理控制距离与时

间。 “一键式”系统可以使管理者轻松地对下属企业进行权

利分配，即集权和分权的管理。利用系统强大的信息存储功

能，通过对企业各部门全方位信息的分析，管理者及时对企

业的资源进行远程调度。利用此系统，管理者可以轻松地分

析工程进度状况和关联影响，以数据信息为基础进行成本分

析。系统通过签订协议、扫描合同原件、执照原件、填列开

户银行、银行帐号等，能够有效地遏制项目经理“洗钱”现

象的发生。“一键式”建筑企业管理网上办公系统，为以单

位为利润中心的管理提供可能，它可以连接网上银行，进行

工程款的支付，系统通过快速的多级审批及时制止不合理的



付款行为。 “一键式”系统是企业管理的制度化和工作程序

化的具体体现，它实现了企业管理控制的“三步曲”。工程

项目成本主要分为：预算成本 （中标价）、责任成本 （计划

成本）、实际成本（实际发生的可列入成本支出费用的总和

）。预算成本与责任成本比较，反映出项目盈利空间的大小

，通常称之为经营效益。责任成本与实际成本比较，反映出

项目管理水平的高低，我们把它称为管理效益。 “一键式”

系统把成本管理纵向分三层：第一层为应用层，涉及项目部

的财务、统计、技术等主要部门，为企业项目管理提供基础

信息；第二层为管理层，涉及企业的财务、经营管理、人力

资源、工程技术、合同管理等部门，向管理人员提供业务控

制、数据整理、预警等功能；第三层为决策层，涉及企业领

导班子成员，向企业的高级管理人员提供决策支持信息。横

向分三步：第一步为计划管理，事前预算，执行计划成本；

第二步为项目管理，事中控制，计划成本执行中的监督控制

；第三部为经营管理，事后分析，竣工结算的成本分析。 事

前预算体现在两个方面：首先，工程中标后，企业在预算成

本基础上测算责任成本，项目经理认同后，与企业签订工程

项目经济目标责任书，项目部成员和企业相关部门把项目部

参与实施的每个部门计划成本进行指标分解，使项目开工后

每一项成本费用发生都有所参照。其次，成本预警模块里把

企业全部中标工程基础信息录入，按照是否决算和施工主包

（分包）的不同进行分类管理，因此系统中有中标书、中标

预算、中标项目清单、施工预算等详细信息。 事中控制体现

在系统的成本预警、合同管理、往来管理、付款管理、通知

管理等模块的使用过程中。通常影响项目责任成本实现的因



素主要有施工方案、施工进度、施工质量、安全和现场平面

管理等，因此在系统中签订的工、料、机合同、日常成本开

支、工程款的拨付与使用等信息，为成本费用的控制提供依

据。如管理者发现实际发生的材料费、人工费和机械费比责

任成本高，就要分析它的成本构成，管理者首先从材料采购

开始查询，一直到材料所应用的各个工序等各个环节，与责

任成本明细逐一核对分析。人工费的查询可以从施工队的合

同查起，到其所施工的工序，通过工作定额、效率情况以及

是否返工等信息进行分析。对于机械费可以从签订的机械租

赁合同开始到机械设备的进退场时间、是否充分使用等信息

，都可以及时发现问题，解决问题，改变以往领导在办公室

听汇报或到工地视察掌握情况不全面的管理状况。 事后分析

，月末或项目竣工后，系统自动按设置的生产费用科目及明

细账进行实际成本的核算。管理者通过形象进度、成本开支

情况、工程收入情况、业主拨款情况及项目工程对外结算情

况等对该项目工程进行评价分析，其目的：一是为了落实项

目各层次的经济责任，使项目员工在保证工期、质量、安全

的前提下，最大限度地降低成本，提高效益。二是从管理中

的薄弱环节发现问题、解决问题，提高项目管理水平。另外

，系统还具有延伸管理功能，每项工程各原始资料的记录可

以长期保存，并据此对以后的投标提供参考资料。通过原始

资料记录，可以为事后分析提供依据。 以资金流动为主线的

施工项目管理信息化 “一键式”系统通过现代电子、网络技

术对施工项目管理过程中的各种信息进行汇总、计算，从而

得出管理者想要知道的信息，使管理者能实现对项目成本的

总控，对施工过程的全程监控和管理。从工程中标后的第一



笔预付款施工中机械、材料、人工等合同的签订到每一项费

用的支出都以资金流形式呈现在网上，用电子手段跟踪每一

张单据，管理者可以查看工程进度，了解工序施工情况，查

看费用支出是否合理。管理者还可以在往来模块中查看工程

项目投标保证金的收回情况，可以避免以往“有人交，无人

收”的现象。 使用“一键式”系统应注意三个问题：一是施

工企业成本管理系统作为一个严密的信息系统，使用者必须

确保数据处理的准确性、及时性和可靠性。二是因为系统本

身是一个新的管理理念的变革，管理“扁平化”会触及部门

和相关人员的权利再分配甚至消失，触及个人利益会出现抵

触情绪。三是配合系统实施，企业还要制定一整套的施工项

目管理制度，通过签订工程项目经济目标责任书等硬性措施

，来保障系统的正常运行。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


