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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c41_283693.htm 面对本公司游戏市

场运营策略的一再调整，之前所上的BI(商业智能)项目，根本

无法满足现在的多样化需求，如果二次开发，成本费会很高

，如果就此弃之，又很可惜。 BI项目的“病态” 空间网络公

司的一款大型网络游戏自2006年3月上线后，获得了市场良好

的反应，到现在，已经扩展到了6个区域6组服务器。 作为公

司CIO的李培，深感要保持现在良好形势的压力，于是，

在2006年8月份，请示了老总后，决定实施BI(商业智能)项目

。 之所以准备上BI项目，是因为李培考虑到：网络游戏在初

期，需要好的创意、策划、美工、程序等，但是到了一定的

阶段后，主要的挑战将会是游戏(角色)的平衡性和玩家的心

态，平衡性决定了玩家是否会长期参与游戏。处理不当有可

能会失去大量的游戏玩家。 李培的想法是：利用BI定期收集

游戏中部分玩家的历史数据。把历史数据经过抽取、转换，

导入数据仓库。然后进一步导入多维数据库。用BI搭建分析

平台。通过网络、游戏厂商或运营商可以随时察看分析结果

，从而获得游戏平衡性的统计，监控游戏中的行为，掌握玩

家动态，给予游戏的Bug、存在的平衡问题和区域营销策略做

分析和调整。 李培的这个策划得到老总的大力支持，但让他

没想到的是，正是这个项目，日后出现了诸多“病态”。 首

先，项目策划是在游戏运营初期，但游戏入市后，运营策略

一再调整，策划时项目是按某地区服务器去统计玩家的行为

，得出分析结果，可实际情况却是，很多玩家都集中在几个



热闹的服务器组，地区的界限已经不存在，例如：很多不同

地区的玩家都集中在北京、上海等服务器组。 这对于针对区

域分析并调整营销策略计划的项目模块来说，成了问题。 再

者，网络游戏市场多变，策略不断调整。起初的全收费模式

现在已经改变为免费和收费同时存在的方式。以前的项目策

划却没有明细区分，而得到免费和收费玩家的不同行为分析

从而调整游戏运营又是至关重要的。 还有，最初的项目规划

和立项分析，因为重点放在了游戏本身的策略而忽略了其他

方面，出现了一些失误。例如：当时公司的业务处理系统并

不完善，数据源和数据质量成了问题；没有重视其他部门

对BI所需的决策分析系统等。 怎么“治病” 李培为此和项目

开发公司联系过，如果进行二次开发，第一，项目费用会增

加很多，远超出预算。另外，网游市场不断变化造成运营策

略不断调整，以后的再开发怎么办？如果公司增加IT研发力

度，不仅是成本问题，开发公司只会把此系统的数据流程告

诉你，不会涉及到代码的内容，这为以后的再次开发提高了

难度。 现在，这个项目问题很多，而且病得不轻，一想到项

目目前存在的一系列问题，和未来可能需要实现的模块，李

培就头疼。 如果现在停止这个项目，公司内部增加研发力度

重新策划开发，那就等于宣告这个项目以失败告终，但如果

继续延用现在的系统，考虑到公司策略的不断调整，“治病

”仿佛成了不可能的事情。是该停止还是该继续，这让李培

寝食难安。 办法总比问题多 企业应该和项目公司充分沟通并

且紧密合作来完成这个项目。如果由企业单方来重新策划项

目，一是投入成本过大，再就是技术力量未必能够达到专业

项目公司的水平。 面对案例中的情况，笔者建议BI项目最好



能够继续下去。这是因为：首先，实时分析对于网络游戏业

务的决策具有极其重要的意义。变化是商场上亘古不变的真

理，谁能够最先适应市场的变化谁就是市场的赢家。 其次，

公司已经具备进行BI系统建设的基础，并且投入了资金和人

力。 再次，新上系统在实施中遇到问题是很正常的事情，只

要能够找到问题的关键点并及时加以调整，系统就能够正常

运行并且发挥应有的作用。 无法满足运营需求 新上的BI系统

在实施过程中无法满足企业实际运营决策的需求是案例问题

的核心。笔者认为要顺利解决这个问题，则要回答以下三个

关键点：项目出现问题的原因是什么？针对这些原因的解决

手段是什么？目前由谁来解决这些问题更好？ 首先，根据案

例提供的材料得出，BI系统无法发挥正常的决策支持作用的

原因主要有三个方面。 第一方面，由于公司内部的业务处理

系统不尽完善所导致。因BI的ETL(数据抽取、转换、装载)企

业数据库系统很大程度上是建立在如CRM、ERP、OA等公司

已有的内部业务处理系统上，因此，这些业务处理系统的成

熟度和完善性将很大程度上决定了BI数据的来源及其质量。

不解决这个问题，即使BI的规划分析策略再好，也无法给企

业提供真实有用的决策信息。 第二方面，由于网络游戏市场

多变的特点所决定。这主要带来两个影响：网络游戏市场具

有多变的特点，使网络游戏公司的运营策略不得不随之不断

调整。比如，收费模式由全部收费变成收费和免费相结合，

而一般BI系统规划时一个很重要的假设就是公司的业务运作

模式，公司策略的多变性这无疑给BI系统提出了较高的扩展

性要求；网络游戏玩家的偏好有一定的不确定性，给数据收

集和分析模式设定带来困难。 第三方面，由于BI系统前期调



研和规划时，没有充分考虑以上两方面的影响因素并做一些

有针对性的设计所导致。 借他人之力 因此，解决问题需要重

点从以下三个方面着手： 第一，完善公司内部的业务处理系

统，加强公司其他部门分析系统对BI的支持功能，保证数据

来源和数据质量。根据笔者的咨询经验，公司内部的业务处

理系统出现问题，一个可能是业务处理系统本身设计或者技

术方面出现问题，还有就可能是公司本身的业务运作模式和

业务管理体系就存在一定问题，导致业务处理系统无法正常

运作。因此，应认真分析公司内部的业务运作模式和业务管

理体系是否存在问题，并对已有的业务处理系统进行检测和

优化。 第二，根据需要完善公司的产品，为BI提供必要的数

据来源。例如，当玩家的地区信息对决策分析非常重要，而

此信息无法从地区服务器上获得时，可以考虑在游戏产品中

设置相关的选项标志以获得玩家的地区信息。 第三，调整和

完善已有的BI系统。网络游戏业务天生具有多变、不稳定的

特点，在BI系统的规划时需要充分考虑该游戏业务的分析变

量，尽可能地设计和细分维度，以便企业能够比较方便的随

时通过调整组合来获取决策信息。此外，BI系统规划还需要

充分考虑和企业已有的多种应用系统的兼容问题，否则BI系

统就不能发挥出应有效果。 基于以上分析，并结合案例中的

情况，笔者建议企业应该和项目公司充分沟通并且紧密合作

来完成这个项目。如果由企业单方来重新策划项目，一是投

入成本过大，不仅已有的投入基本浪费，还需要增加新的投

入，再就是技术力量未必能够达到专业项目公司的水平。 而

如果是由项目公司单方来完成调整，则项目公司无法解决企

业内部的业务管理体系问题、业务处理系统问题、产品设计



问题等，BI的数据源问题仍无法得到彻底解决，势必无法正

常运行。因此，一个比较好的做法是企业和项目公司达成一

个长期专业服务协议，双方基于长期利益进行互惠互利的合

作。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请
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