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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_284024.htm 随着圣韵电子精益供

应链整合的第二期工程的完成，其下属的北京、上海和马来

西亚工厂也意味着实现供应链的双向互动功能：圣韵电子全

球供应商不仅可看到和自身相关的采购看板，并可通过互联

网进行确认和发运。而在此之前，供应商只能通过相应“密

码”每周上圣韵公司的电子看板公告牌上查看物料补充信息

，却不能实时做出确认和回应。这一转变对于圣韵来说，整

个供应链的信息流将更加畅通，与供应商的沟通成本也会因

此降低，物料的周转和库存的准备也会更加有效。 ERP后求

精益 由于圣韵电子(上海)有限公司的美国总部做出战略决策

，将美国本土的制造转移到亚洲，上海工厂也承担起更多的

制造业务，因而有了实施ERP的念头。在做了大量的内部需

求分析和对市场上的ERP产品调研，圣韵电子最终决定采用

思博公司的ERP产品，很快进入实施阶段，并全面运行ERP。

由于前期做了相当多的铺垫和业务流程的改造，圣韵电子

的ERP实施效果相当明显。 但是圣韵电子并不满足于此，而

是决心投入精力做两件事，一是对老ERP系统的升级，二是

引入思博公司供应链计划与管理模块方案，力求将系统带来

的优势扩展到更广的供应商中去。 思博公司分析道，在企业

不断完成自身的信息化的进程中，对于各类资源的整合要求

越来越高。很多顺利完成内部ERP工程的公司，对外部供应

链又有了进一步的需求。这不仅是生产制造型企业自身的提

高，同时也是对咨询公司提出的一个重大挑战：能否通过现



代化的信息技术，整合供应链，突破企业和其供应商之间的

壁垒。 对圣韵电子来说，摩托罗拉等手机制造厂商是他们最

大的客户群体，这些客户都或多或少的对圣韵有信息化方面

的要求，尤其是电子物流采购这块。圣韵电子称，每周会上

摩托罗拉的网站查看，主动发现他们位于德国、匈牙利、墨

西哥、中国天津、杭州的工厂是否需要供货，由此我们也想

到是否可以对自己的供应商也采用这样的方法来做，极大地

降低沟通成本。 圣韵电子的想法和思博公司不谋而合。在顺

利完成思博ERP实施后，圣韵电子在供应商整合方面，很自

然地又一次同思博公司携手，并由此成为思博公司精益软

件Demand Stream在华的第一家用户。圣韵电子提出的一些客

户化的要求都将在Demand Stream的实施中或是将来的升级版

本中得到体现。 经过前后1个月的实施和客户化工作，圣韵

电子顺利进入了Demand Stream在线测试阶段，并成功地完成

测试，正式上线使用，并向几家核心供应商试点开放。随后

，通过三个月的实施和改进，圣韵电子又逐步推广到所有供

应商的范围。 “拉式”供应链 通过信息化的跟进，圣韵电子

完成了一次供应链管理的提升。圣韵电子能够建立对供应商6

周滚动的物料需求计划，并且由于和ERP系统进行无缝集成

，能够产生与企业内部同步的ERP采购计划。同时，供应商

的及时送货纪录、供应商合同建立及合同履行情况都一目了

然，而且供应商可随时通过互联网得到上述信息。这样一来

，供应商和圣韵电子之间运作流畅，减少了大量不必要的浪

费。更重要的是，这些都为日后圣韵电子的精益化改造做了

大量铺垫，包括内部车间执行和外部供应商拉动两方面。 效

果是明显的，一个最显著的例子是圣韵电子生产订单周期变



化。通过实施精益供应链管理，以往的生产订单由每周下一

次，逐步过渡到每批下一次，再到一天下一次，乃至一天下

两次。这样做的好处是物流浪费越来越少，出问题就可以迅

速查出在哪个班上的哪个订单，控制成本效果明显。与此同

时，由于库存的减少，圣韵电子的仓储也发生了变化，原来

满满当当的大仓库面积不断缩逐渐成为小仓库，到现在库位

明确物料可以追踪的立体化仓库。 圣韵电子的供应链管理实

施内容是循序渐进的，这和圣韵电子一贯稳健的风格也是相

吻合的。第一步，圣韵建立了供应商看板公告牌，这是基于

因特网的看板公告牌，用于直接向供应商传达物料补充信息

；第二步，圣韵加强供应商绩效管理，将来自ERP系统的报

告，通过因特网向供应商提供实时信息；第三步圣韵将加强

供应商协作，使供应商之间能够有多种交通方式，第四步是

根据动态看板信号自动生成采购订单；第五步是集成数据收

集系统接收订单，然后直接下达到ERP系统。 精益重在自动

化 精益制造和精益自动要区别来看，精益制造不一定要ERP

系统支持，但精益自动化一定需要ERP系统。精益制造的模

式看重的是现场管理，提升管理级别，而精益自动化是要让

更多人受益，通过一个信息系统将财务、生产、采购连成一

体。一般来说，精益自动化有两种途径，第一种是为精益生

产建立单独的系统，第二种是从ERP系统中引伸出来，开发

一个适应精益制造的模块。但是两者都存在缺陷，前者很可

能会形成一个信息孤岛，而后者只是对ERP的“修修补补”

，未必能满足精益的需求。 思博的Demand Stream是彻底独立

的系统，但是和市面上主流ERP都可以无缝结合。它是面向

制造型企业的精益解决方案，尤其擅长于帮助企业在市场需



求波动大、产品定制化和混合程度高、工程技术变化频繁、

资源瓶颈多、提前期长、供应链复杂等不太理想的环境中实

施精益方案；从而为更多的企业采用精益生产方式创造了机

会，更有效地缩短交货期、降低成本，提高质量，增强柔性
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