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E6_B2_99_E5_8D_B7_E7_c40_284076.htm 长沙卷烟厂是我国烟

草行业中的后起之秀,从八十年代的亏损企业，一跃成为湖南

省的利税首户，年销售额达几十个亿，上缴利税上十亿。该

厂较早开始实施现代化企业管理>制度，八六年开始将计算机

应用于企业管理，到九十年代，自行设计开发的MIS系统已>

经全面实施，财务、销售、库存、设备、生产调度等均已实

现计算机信息处理，计算机>网络（以太网，运行Novell操作

系统）铺设到了全厂各主要职能部门，上网微机达三十>多台

。九十年代初，基于现行MIS系统主要完成信息处理，没有

及好的体现管理效益，>企业开始进行MRP II的实施。 鉴于

前面MIS系统的经验教训，这次MRP II实施的起点很高，决定

从国外引进成熟的MRP>II软件，通过MRP II的实施引入国外

先进的管理模式，提高经济效益，如降低库存，提>高资金利

用率和控制经营风险；控制产品生产成本，缩短产品生产周

期；提高产品质量>和合格率； 减少财务坏帐、呆帐金额；

改变现行的工作方式，提高管理人员素质，提>高企业生产力

，加快市场响应速度，提升企业竞争力，真正发挥计算机系

统的管理效>益。鉴于国内MRP II实施成功率不高，我们在实

施过程中主要采取以下措施保证实施的>顺利进行: 1、领导挂

帅 MRP II历来号称是"一把手工程"，企业高层领导的支持是

必不可少的。企业领导必须>理解MRP II，领导并参与项目的

整个实施过程，在人、财、物各方面给予全面的支持。>企业

领导相当重视，厂长挂帅，副厂长直接领导，亲自队出国考



察；主要部门中层领>导均到国外培训MRP II原理培训。在财

物方面给以极大支持，基本上是需要多少，投入>多少。 2、

全员动员 整个MRP II系统的实施涉及到企业生产、管理的各

个环节。只有全体员工都了解了MRP>II的含义，才可以保

证MRP II系统每一个细节的贯彻。为此，厂长亲自坐阵，请

国外专>家在职工大会上作全厂动员，参与实施的业务人员由

国外专家进行项目组集中的系统应>用培训，实施MRP II的计

算机技术人员到国外学习MRP II的实施与维护。 3、慎重选型

国外MRP II软件很多，MRP II软件软件功能与企业本身管理

的适应性是系统实施成功的>关键。为此，我们多次派人到国

内已经实施MRP II的企业进行考察，请高校的专家教授>作可

行性分析，经过反复论证，选择了SSA公司的BPCS2.0，由于

该软件采用IBM公司的>AS／400小型机作为开发平台，一并

引进IBM公司的AS／400小型机两台。 长沙卷烟厂MRP II从论

证、选型、培训到实施、二次开发，历时六年，直接投资一>

千多万，实际使用效果与期初设想相差甚远，管理效益无从

谈起。最终没有逃出用MRP>II系统去模仿现行的不适当的管

理方式的怪圈。回顾长沙卷烟厂MRP II的实施过程，觉>得以

下几点是失败的主要原因，值得深思。 1、系统实施必须有

与之相适应的管理机制的改革 MRP II是以大量的信息处理来

消除生产冗余部分的科学系统，它构架十分明晰，致>力于消

除一切冗余的物流、资金流而以最有效地方式进行生产。机

构重复，责任不明，>内耗过大，资源浪费是企业管理的通病

。由于我们在实施过程中没有按照MRP II需要来>调整企业结

构，机构的冗余，责权的不清使得MRP II的数据采集无法准

确，流程分析无>法精确，而数据采集，流程分析正是MRP



II/ERP实施的基础。这是实施MRP II，没有产>生产生效益的

主要原因。 2、系统实施必须要有懂具体业务、懂MRP II、懂

计算机的复合型人才 科技以人为本，MRP II/ERP实施同样也

是一项以"人"为本的工程。长沙卷烟厂MRP>II实施过程中，

因为缺少既懂具体业务、又懂MRP II、懂计算机的人才，才

能的是业务>人员和计算机人员两套人马，分别由不同部门领

导，实施过程中难免不出现相互不沟>通，互相推卸责任，不

能融会贯通MRP II思想，久而久之，必然对MRP II的实施形

成阻>力，失去初衷，用MRP II系统去模仿现行的不适当的管

理方式。 3、系统选型必须充分考虑企业本身实际情况，管

理的适应性 系统论证之初，企业内部就形成两派观点，一种

观点是应该充分考虑企业MIS系统的信>息资源和网络资源，

充分认识国外软件功能与企业本身管理的适应性，合理利用

资源，>适当进行二次开发；另一种观点是实施MRP II的目的

在于引进国外先进的管理方法，与>过去的系统柔合，难免不

把过去落后的管理模式引入MRP II中。最后，采纳了后种观>

点。但是，实施中才发现，事情远非如此简单。首先，IBM

公司的AS／400小型机是终端>方式，这对于生产比较集中的

企业、公司布线比较简单，而长沙卷烟厂厂区比较大，难>以

将终端接到每个MRP II实施岗位，不得不利用过去的以太网

络，由于AS／400小型机>的网络支持较差，影响了系统的稳

定性。其次，由于国内外会计制度上的区别，财务模>块很难

发挥作用，其它模块功能与企业本身管理的适应性也不能令

人满意，必须进行二>次开发。但AS／400小型机上没有好的

程序设计语言，使二次开发变成了漫漫长路，严>重阻碍

了MRP II的顺利实施。再次，MRP II实施过程中没有考虑企



业MIS系统中积累了>十来年的基础数据的转化，一切推倒重

来，给业务人员带来巨大的重复劳动，造成资源>的极大浪费

。这些，都是造成长沙卷烟厂MRP II实施时间长、效果差、

浪费大的直接原因。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


