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秀网商的一个特点 我在采访淘宝5钻高手秀姿美的时候，注

意到一个细节：重视客户感受已经成为优秀网商的一个特点

。 我经常在旺旺上和秀姿美对话。我在旺旺上打出的字号

是5号或者小5号，好像也不是特意的设定，只是字体小一些

容易在显示屏上看见全文。 秀姿美在旺旺上给我的字号选择

了1号字。这是和我对话人中很少有的现象。初始我感觉奇怪

，但也感觉到它的好处是容易被看清。 12月21日，我作为主

持人，秀姿美作为嘉宾，我们一起出现在阿里的直播中心，

回答网友问题。秀姿美目前在试验网上加盟方法，加盟者需

要交纳380元保证金，可以当秀姿美的网上代理，目前秀姿美

已经有网上代理40多家。一个网友显然很感兴趣，提问说：

你对加盟商是如何招收的？ 秀姿美回答：我们对加盟商的招

收也是有一定限制的，不是说加盟秀姿美交纳了保证金就都

可以进来了。举个例子，有一个加盟商是通过阿里巴巴认识

我的，他把加盟费都交了，但是他在以后跟我短短的交流过

程后我还是劝他退出了。他的电脑知识也很好，但是我认为

他不适合销售。在旺旺的聊天当中我发现他一直是用繁体字

，我想首先一点你连打字的方式都不考虑到对方的感受，那

现在网上的客户大部分是三十岁以下的，许多连繁体字都不

认识，所以你既然要和客户交流，就要注意简单明了，让别

人看得懂。我问他考虑到这个问题了吗？我昨天还是让我们

的客服拒绝了他，我认为他不适合。 我霍然也就明白了秀姿



美用1号字和我对话的苦苦用意。 秀姿美有5000个客户，其

中80％是回头客。如此多的客户愿意光顾秀姿美的商店，是

因为秀姿美重视了他们的感受的结果。这样的感受不仅是享

用产品的感受，还有购买产品过程中的感受，包括旺旺中对

话的感受。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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