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车险市场，因电话车险直销模式的推出，已经将昔日牢不可

破的车险“马其顿防线”7折令轻松突破。 日前，保监会颁

发了首张电话营销牌照，平安财险获得国内首个电话车险专

属产品，并在上海、北京、成都等29个城市上线销售。其费

率与传统渠道相比，要低10％～15％。 6折价格冲击车险市场

成都车主张小姐上周向记者反映，她最近接到平安保险业务

员的车险推销电话，说是通过电话直销买车险，可以比其他

地方便宜15％，“我的凯越HRV，4S 店和其他保险公司商业

车险给我打最低7折，加上交强险9折，总报价在4000元以上

，但是平安给我的报价是3617元，怎么会相差这么大呢？不

是说商业车险最低只能打7折么？” 根据张小姐的线索，记

者随即以客户身份向平安保险和部分4S店进行了求证，发现

平安的电话直销车险的确以低于传统渠道10％左右的价格在

销售。以都是去年的新车HRV和POLO为例，HRV平安车险

直销渠道的报价为3617元，4S店给出了两家公司的报价：分

别是人保4032元，平安4128元；而POLO平安直销渠道的报价

为3631元，4S店给出的报价为4190。从两辆车给出的报价来看

，直销渠道给出的报价要低于传统渠道10％以上，相当于以6

折在销售。 突破限折令是否违规？ 由于“价格战”，从2003

年起，国内的车险业务就陷入全行业亏损的泥淖。2006年7月

，保监会为了抑制车险市场的无序竞争，推出“限折令”所

有产险公司今后经营的车险产品最多只能打7折。今年4月，



保险业又开始实施新版的行业车险条款及费率，将主要的车

险费率予以统一。前后两条规定，使得各家保险公司的车险

在价格上相差不过百来元。 在年底购车高峰和续保高潮即将

来临之际，平安电话车险的价格优惠，无疑再次搅动车险市

场敏感的神经平安是否违规？ 对此，平安方面予以否认。平

安直销渠道的工作人员告诉记者，该公司的电话车险是经保

监会批准的国内第一款电话直销车险，实行特殊的费率政策

。该工作人员同时表示，价格优惠也不是一直都存在，最近

是因为搞活动，所以才有，按照计划，这个活动在8月17日就

会结束。 多家公司准备跟进 对于电话直销的目标客户，平安

产险副总经理孙建平曾表示，电话车险的主要客户将以年轻

人为主。“我们将重点锁定于私家车主，并力争能够占据10

％的市场份额。”孙建平表示。 电话直销这条车险“鲶鱼”

的出现已引起各方警觉。据悉，人保财险、太保产险等公司

也在积极报备，有望成为继平安之后拥有电话车险产品的公

司。不过，对于那些中小规模，在实力、技术上还无法达到

电话车险要求的公司而言，价格优惠带来的业务冲击恐怕很

难避免。 太平洋财险四川分公司车险部经理李强告诉记者，

太平洋的电话车险产品已经向保监会报备，有望于下月推出

。李强表示，目前来看，电话车险的影响并不是太大，因为

按规定，电话直销只能针对零散客户，不能针对团体客户。 

某中资产险公司办公室主任承认，电话车险已经对该公司部

分业务造成冲击。不过他认为，电话车险作为一种创新，让

利于客户固然是好事，但如果在宣传上一味强调价格优势则

有点失去电话车险的本意，毕竟及时理赔、后续服务也是吸

引客户投保的重要指标。 采访中，一些车主也告诉记者，相



比价格，他们更关注的还是理赔的方便，“我的4S店说只帮

在他们那儿买保险的客户代办理赔事宜，如果要在其他地方

买车险，客户需要自己去保险公司理赔。”市民李小姐说：

“电话直销虽然便宜，但是考虑到理赔问题，没办法，恐怕

也只好忍。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


