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、文化？怎样让公司的经营方针、发展方向迅速地传播？如

何正确引导员工的导向？ HR部门的工作手段正在日益多样化

。内刊、版报等形式已成为企业中HR部门工作的得力助手 “

内刊 ( 报纸、杂志 ) 、内部网站、内部媒体是快速、深度、直

接传播公司文化、理念的一个重要渠道，通常会成为公司与

员工之间沟通交流的桥梁，起到重要的作用，能对 HR 部门

的工作起到很大的帮助”。联想集团人力资源部李国刚认为

。 企业《内刊》精彩纷呈 联想的《联想》已是公司内主要的

文化传播途径之一，每月一期的杂志会侧重公司重大事件、

战略、理念的深度报道；另外，还有每两周一次的《联想人

》报纸，则侧重及时性报道、信息汇总；内部网及时更新，

做最快的信息通报。 以倡导“企业视角，人文情怀”为理念

的万科内刊在人力资源方面每年都会有一些相关的专题，或

是一些内容上的探讨，就连一些栏目上的文章也都是针对人

力资源部做出的具体举措写出的。 还有的企业 HR 部门把自

我营销做得很艺术，请广告公司来设计电视片、招贴画等。

在摩托罗拉， HR 部门会用专业制作的展板来展示他们最新

的制度。海信的 HR 部门除内刊外，请专业的广告公司在大

厅、走廊和车间里把需要传播的理念都做成漂亮的喷绘悬挂

出来，使员工在单位就会置身浓厚的企业文化氛围中，清楚

自己的目标是什么，企业对每个人的要求是什么，每个员工

的发展方向又是什么等，还把企业的经营目标、宣传口号做



成了 50 × 30 的漂亮喷绘小挂牌挂在每个办公室中，让大家

“抬头低头都能见”。 大企业中内刊颇具规模，而中小型企

业中 HR 的营销也很有特点：联合智业 ( 集团 ) 的 HR 部门就

把需要传播的理念、公司文化以宣传画的形式挂到了企业大

门口和员工必经的走廊中，让全体员工一进公司就能体验企

业的文化氛围。 内刊对员工能带来潜移默化的影响 内刊、内

网除用于通信息，做员工满意度调查，能起沟通的作用外，

还能让更多的员工理解工薪福利、考核激励、员工发展等各

种人力资源知识、政策和信息。 海信 ( 北京 ) 电器有限公司

人力资源部高经理告诉笔者，我们的内刊虽然不是人力资源

部门亲手在做，但 HR 部门对《内刊》会有指导性的要求，

比如版块设置等，我们的内刊在企业内部平均两个人一份，

这样就能保证公司的经营方针和经营精神更好地传达下去。

我们人力资源部门在传达经营方针的时候，还会把相关知识

汇总印制成手册，或把宣传方针写在宣传栏上，包括集团每

年的工作要点、工作方针、经营精神等，无论宣传栏还是版

报都成了我们工作传达的一个形式。高经理表示，因为海信

为公司经营提出的一些口号既跟经营有关，又跟我们人力资

源部门的工作有关，要使员工产生更大的效率我们就要做很

多工作，所以，无论内刊还是喷绘都对我们人力资源部门的

工作有很大的帮助。 北京市华兆电器设备有限责任公司人力

资源部冯丽军介绍，我们的内刊就是我自己提出来要做的，

虽然每个月新增加了不少工作量，但是非常有用，我觉得内

部宣传无论采用什么样的方式，只要能起到设想的效果就是

好的。通过半年的实践，感觉效果还不错，起到了承上启下

的作用。因为我们是华润置地的子公司，员工和集团的接触



是个断层，只有通过这个渠道，通过内刊的形式让大家了解

华润的企业文化，理念，另外还有公司新的制度、管理上的

动态、意见建议、专业交流的经验、客服方面的情况等等。

所以，内刊最能体现出企业的精神在提倡什么？引导员工要

朝什么方向走？可以说它对员工带来的是一种潜移默化的影

响。 员工们对内刊同样看好，格林威尔的一位员工表示，与

一般媒体不同的是，内刊会很灵活地根据公司的发展阶段和

所发生的活动和策略要求有针对性地宣传和调整，我们的内

刊除管理团队会经常写些文章，也会向员工约些稿子，或引

导员工的同时也会让外界来了解企业。记得有一期刊登的都

是我们员工的户外活动，大家都很喜欢看。 无论宣传栏还是

版报都是 HR传达工作的一个阵地 从内刊的收效来看，无论

宣传栏目还是内刊、版报，都成了 HR 们传达公司正确理念

、开展工作的好助手，很多内刊的行文风格和栏目设置都很

象正式的刊物，而且正像 HR 工具方面靠近。万科集团人力

资源部吴昊告诉笔者，我们做的已经不是传统意义上的内刊

，还会包括向客户发送，不只对 HR 的工作能起到作用，更

大的是从企业文化和价值观，也包括员工的行为准则等都在

周刊上有很多表现和影响。我觉得它既然是一个文化的窗口

，从人的精神上和思维上，也可能从外部能看得见的表象上

发挥作用，也成了一个能发挥更大作用的阵地，比如设计出

一些招聘的版块就成了一种内外招聘的平台，它在无形中已

经是一种 HR 开展工作的辅助工具了。寻求突破也是一些 HR

希望达到的目标，北京畅捷网络公司李熠介绍，公司的内刊

《畅捷通讯》是进行企业文化的宣传阵地，无论是借助培训

项目 ( 内训、外训以及入职培训等机会 ) ，还是内刊、板报等



平台来推行，都是情理之中的工作，但我们今后会有更多新

的想法把内刊办得更好。 虽然内刊能为 HR 的工作带来很有

力的帮助，一些问题也开始暴露出来：因为很多 HR 需要付

出的已不仅仅是时间，寻求更有效的手段就成了大家的目标

。浙江海通食品集团股份有限公司人力资源部王志芳表示，

我很想把 HE 宣传这块儿办得好一点，不过最近新员工培训

较忙，还没顾得上，自己的精力毕竟是有限的；无锡新中润

国际集团有限公司人力资源部经理笪开源很无奈地表示，自

从开始做内刊后，我的工作量一下加大了，虽然 3 、 4 个人

在做一份内刊。但是现在感觉是越办越累，因为有些内容并

不是有感而发的，而是要根据各种活动来写的，处于非良性

循环的状态，如果索性不做就没事，既然做了就要做好，所

以现在也处在很尴尬、 " 骑虎难下 " 的境地。他认为，其实，

内刊也可以采用 " 联合 " 的形式共同办，就是数家同类企业、

企业文化相对比较接近的企业组合起来联合做行业内刊，可

以采取 " 轮值 " 的方法，比如三家企业可以每季度轮一次，各

自企业的稿件可以自己组织，这样，无论从人力、物力上都

可以交合，内容还可以更丰富。 其实有的企业已为此单独成

立了编辑部，组建班子。但是，无论怎样， HR 们觉得这个

阵地应该得到更好的维护和关注、有力的扶持已成了一些 HR

的呼声。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


