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业带来的影响 在全球经济一体化的今天，企业正处于由传统

的管理型企业向学习型企业过渡的阶段，互联网作为重要的

信息工具帮助企业搜罗世界范围内的各类信息资源以及进行

相互之间沟通，并由此成为推动企业发展的重要因素。但是

，在我们享受互联网为我们提供的各种服务的同时，也察觉

到了不可避免的安全威胁，针对这些威胁，企业多采取技术

防卫手段，而往往忽略人为使用所造成的安全隐患以及对企

业的影响。员工肆意使用互联网资源对企业所造成的损失，

已经远远超出了企业管理者的预估，因此，强化员工上网行

为管理，确保互联网资源的合理使用成为了网络安全维护的

必然， 一、影响企业团队的建立与发展： 从某种程度上讲，

人的因素构成了企业的核心竞争力而肆意的互联网访问活动

，往往使企业损失一支高效而富有斗志的团队。我们不可否

认，企业运做是一个团体行为，需要培养具备团体协作精神

的企业团队，才能够在日益激烈的市场竞争中占据自己的一

席之地。 然而员工在每天的日常工作中，却沉迷于诸多的网

络诱惑中，大部分的时间从事了非公务性的事情，浏览网站

，聊天，下载MP3等成为了员工每天必要的“工作”，公司

的事务压了又压，放了又放，相互之间讨论工作的越来越少

，八卦的越来越多，这样的团队，不具备相当的凝聚力，而

这样的企业更是无法适应市场日新月异的飞速发展； 二、影

响企业文化的形成与发展： 企业文化作为企业精神和企业价



值观的载体，是每位企业成员成长与发展的精神依托，而当

企业在为员工灌输企业理念的同时，网站上的不良信息也无

时无刻不在侵蚀着员工的思想。另外，网络沟通工具的出现

在提供便利的同时也引发了企业机密信息泄露的威胁，当员

工通过QQ、MSN等网络聊天工具相互沟通的时候，有可能

有意识或者无意识的透露与企业机密相关的信息，但这种行

为不管是有意识还是无意识的，都会给企业带来巨大的损失

； 三、影响企业效益的增长： 员工是否合理使用互联网资源

直接影响到企业的效益：企业效益从何而来？这是企业生存

最基本的问题。员工作为企业效益的创造者，积极的心态保

质保量的工作，才能为企业带来经济效益。企业管理者认识

到员工本身对企业的重要性，为员工工作提供最便捷、最有

效的工作工具，却忽视了管理。便利的网络成为员工网游，

聊八卦，网上冲浪。。。。。 的工具，却没有用于工作，创

造效益就更加无从谈起。 正确认识企业的“员工上网行为管

理” 我们所提倡的“员工上网行为管理”，并不是强制性的

管理模式，而是根据企业的需要，结合员工的具体要求来实

施的上网行为管理。 很多企业其实已经意识到了上网行为管

理的重要性并逐步实施了一些相应措施，可是却始终没有起

到预期的效果，原因就是他们所采取的管理方式是错误的。

大多数企业是通过人为管理来实现对上网行为管理，通过制

定周密的管理制度，强制性管理员工上网行为，这种方法，

一方面有可能影响到企业团队建设，另一方面也会挫伤员工

工作的积极性。企业的发展，需要为员工提供充分的创造空

间与发展空间，强制性的管理往往扼杀了工作的积极性。因

此，企业在实施管理措施前，应当与员工进行充分的沟通，



在不违反员工利益的基础上、进行必要的管理，使网络管理

更具人性化，更容易为员工所接受。 如何人性化的管理员工

上网行为？ 管理者应当如何确保上网行为管理的人性化要求

呢？应当从员工角度出发，切实做到以人为本的管理模式。

员工不仅需要完成日常工作，还需要从日常工作中吸取知识

与经验，进而再次提升自己工作的效率和质量，因此，适度

的信息交流与沟通是必要的，这就需要企业做到： 1、为员

工提供必要的沟通空间，通过相互沟通进行信息资源的共享

是必要的环节； 2、给员工提供收集资源与信息的便利，便

于对与工作相关的数据收集与分析； 3、员工有合理把握工

作进度，掌握工作优先度的权力； 4、在员工的日常工作中

提供必要的休闲空间，使员工可以得到正常的休息，在劳逸

结合的情况下进行工作； 员工在不影响工作的基础上，享受

工作中的自由空间，才能尽情发挥自己的能力与特长，而合

理维护网络资源，为员工提供充分的空间，才是一个成功企

业应当具备的先进的上网行为管理理念。 强化员工上网行为

管理，保障网络资源合理使用，避免人为的网络安全隐患，

提升互联网使用率，已经不仅仅局限于网络安全管理，它已

经触及企业管理与发展的范畴。员工和互联网是促进企业发

展的必要因素，企业要发展就要从这两个方面得到保证。正

确的实施上网行为管理，在保证员工利益的基础上，倡导员

工上网行为管理理念，结合必要的安全技术支持，才能做到

切实维护网络资源的同时兼顾员工自身价值，保证企业整体

的发展，从而保证互联网的安全使用，推动整个企业的稳定
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