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都在思考 当我们不再迷信一群群的“空降兵”为企业创造的

一个个奇迹或神话时，我们知道，企业需要真正“老总的时

代”已经到来。可“空降兵事件”仍然方兴未艾，他们从发

达地区的企业“空降”到欠发达地区的企业；从大型企业空

降到小型企业；亦或是从搞智策企业空降到搞实体的企业，

“空降兵”也由一个个企业的老总、副总或总监之类的角色

，完成着向他们希望的企业老总角色的过度与转变。 这些“

空降兵”有的是“捞一把就走的”，有些是“过把瘾就死的

”！当然，除了这些些“空降兵”以外，更多的则是本土本

地企业的“落地老总”，他们自己或是创业而成，或是一步

一个脚印从基层被提拔起来的。 不论企业中的员工对他们的

评价是好还是差，也不管他们是不是能够融入这些企业中的

惯性规则与企业文化，总之这些成为老总的人，是不是够格

的，老总的条件是不是具备，员工是不是满意则决定着一个

企业是不是兴盛的、团结的和富有战斗力与创造力的。 综合

实力对现代老总的“拷问” 企业老总是企业的领军人物，企

业老总的素质、能力、水平是企业成功的关键。好的企业老

总可以救活一个企业，而不合格的企业老总则会顷刻间毁掉

一个企业。当好企业老总是一门学问，也是一种艺术。 企业

老总在外人看来，似乎无所不能，无所不通，使他的员工们

有种望而生畏的感觉。但这仅仅是从一些外表所传递给我们

的信息，这些所谓的“老总”们到底真的是不是有几把刷子



，只有他们自己知道。 现代企业中，仅凭业务能力和从业经

验，已经不能成为一个合格的企业老总。现代经理人的职业

素质，由管理潜质、领导能力、影响和左右他人的能力、分

析和判断能力等多种素质特点综合构成。欠缺了任何一种素

质，都可能被竞争所淘汰。 一个企业的发展前途，归根结底

是取决于经理团队的发展趋势和方向。如果一个企业有一个

健全的、不断更新、不断提高的经理团队，它就能保持那永

不枯竭的生机；反之，如果没有这样的经理集团（指从最高

的企业老总、副企业老总到各个部门的经理所组成的各级、

各层管理人员），公司的生命力就是短暂的、有限的，甚至

是危险的。 因此，很多事实证明，许多企业的企业老总不能

服众，他们欠缺许多作为一个企业的企业老总起码所具备的

条件，不能让自己的员工满意，并最终使员工失去对企业老

总的信赖，近而就失去了对企业的依赖。一个企业员工的满

意与否，在很大程度上是取决于员工对企业老总的满意程度

，而并非是对企业做如何的评价，往往是一个企业的老总是

代表着员工对企业喜好的。 管理是这样一门学问，它从来不

相信什么“金科玉律”，不相信一成不变的东西。一个优秀

的企业老总，最低限度应具备两个条件：首先要有科学合理

而严格的管理手段；其次是有灵活机动、层出不穷的妙手高

招。为什么管理教科书汗牛充栋，而高明的管理者却风毛麟

角？为什么学富五车、饱读经书的“管理学者”未必就是优

秀的企业老总？企业老总必须面对充满不确定性的外界环境

，把企业领向不败之路。企业老总的工作难题就是探索如何

让员工与客户双重得到满意的具体有效的解决之道；如何赢

得员工的爱戴和忠诚，如何因时而变，站在时代的前列，如



何掌握高效的沟通技巧，如何树立良好的公众形象，如何整

合社会资源为己所用，如何养成沉着稳健的办事风格⋯⋯等

等。 让员工满意老总先要“争气” 经过不断事实的论证以及

相关资料与实践的验证，把企业老总是否是合格的甚至是优

秀的，是不是能够取得员工们的认可与满意，综合起来讲，

在于企业老总是不是真正具备成为企业老总所必备的条件： 

一位名副其实的企业老总应该具备以下基本素质： 1、品德

高尚，见识广博，工作勤奋，基本功过硬。不文过饰非，堪

为全体员工的模范。 2、头脑灵活，对时代有预见性的洞察

力，有果断的判断、勇敢的实践和坚忍不拔的毅力以及有旺

盛的进取精神和独创精神。 3、有人情味，总能考虑别人的

痛处，把企业的收益与员工的生活福利联系在一起，使企业

与全体职工形成一个不可分离的整体。在部下、同事、上司

、关系单位以及在主顾之间经常创造一种令人满意的气氛，

像磁铁一样有吸引力，有领导才能。 4、自觉认清企业对社

会应负的道义责任和其它责任，并在行动中恪守无误，把全

体职工的真正声音带到最高决策层，并提出解决问题的建议

。 5、严守信誉，不先私后公，在任何情况下不为浮利轻举

妄动，不排斥别人，不踩着别人的肩膀，用虚伪手段花言巧

语往上爬。 6、对上级不阿谀奉承，不光做面子上的事情，

遇到困难不畏缩，不是先考虑“为什么“，而是研究“怎样

才能完成”。 7、组织、决策和创新才能；能抓住大事，把

小事分给部属，能发挥部属的才能，善于组织人力、物力、

财力，依据事实而非依据主观想象进行决策，具有高瞻远瞩

并对新事物、新环境、新观念有敏锐的感受能力。 8、团队

合作精神；愿与他人一起工作，能赢得人们的合作，尊重他



人，重视采纳员工意见，不武断狂妄，对员工不是压服、而

是说服。 9、能善于发现培养下级的能力，了解下级的需要

，对下级善于进行教育，以提高他们的素质和工作效率，调

动积极性的能力，能采用巧妙的方法使下级人员积极、主动

地工作，而不是被动地单纯听从命令、指示。 10、在21世纪

企业老总应具备成为：（1）全球战略家。21世纪的企业家必

须懂得如何在国际环境中开展业务。未来的世界中，各国将

互相依存，成为贸易伙伴，并以跨国经营、国际资本的流动

形式，组成和谐的整体。企业家必须适应快速的、大规模的

市场变化，能展望5-10年的形势，并以全新的指导方针领导

企业。（2）技术的主人。企业要利用新技术生产更佳产品。

（3）杰出的政治家。企业越大，在全球范围的业务量也就越

多，公司的主要领导人应是一位优秀的政治家。（4）领导者

与教练。企业老总必须有双倍的胆略和超人的能力。他们应

是“教练”，而不是“指挥官”，对下属要有足够的凝聚力

，能说服大家风雨同舟，同甘共苦。 总的来说，企业老总是

与人打交道，企业老总必须经常与人接触，要能管理人、用

人。而现代人观念既然已经多元化，企业老总用牵引机式的

方法去领导部属的话，便不能成功了。因此一位出色的企业

老总也应该成为一个多元化的全才。而这样的通才式的企业

老总也会使员工非常爱戴和满意的，起码老总的自身高深素

质与人格魅力就早已员工们为之从内心深处为之倾服了，而

最重要的是：员工们对企业老总最大的满意则是老总为员工

们创造和给予了更多更意想不到的实惠与利益。 老总让员工

满意的简单化诠释 老总的最重要职能就是行使他的管理权，

发挥他的管理才能，面对企业组织日益复杂的今天，管理工



作成了一件十分复杂的事，要想成为一个好经理，必须每件

事都要做得圆满。企业老总就好比企业的总指挥，他的能力

与否，直接影响着企业的生存与发展。这就象一个乐队一样

，企业老总就像这个乐队的指挥，当每一种乐器各自为政地

演奏时很吵闹，但通过指挥者的努力、洞察及领导，就能将

各种乐器的演奏配合成为有生命的乐章。但是区别在于，指

挥手中有作曲家所作的乐谱，指挥者仅是解释乐谱并指挥乐

队依谱演奏的人而已；企业老总则不然，他既是作曲家，又

是指挥者。这一特殊的身分就要求企业老总在企业的经营管

理活动中明确自己所扮演的角色。 一个较为完美的企业老总

，当他具备了上述的这些作为一个老总所具备的能力与条件

后，那么他一定是一个受员工爱戴与尊重的企业老总，而如

果许多企业对总对照后无法做到其中的许多，那也不一定不

是一个“好老总”，关键是企业老总怎样去做，去赢得员工

的心，同时也去赢得客户的心甚至是竞争对手的心，这是另

一种的境界了。 许多人会通过上面这些所列的老总的条件与

能力中进行自行比对，从而使自己不能达到而认为这些对老

总的要求是苛刻的，同时也为自己无法达标而暗自遗憾。其

实大可不必，企业老总就象现实中我们经常会把人分为三六

九等一样，也会把老总分出个三六九等来，毕竟“金无足赤

，人无完人”，企业老总并非是“圣贤”孰能无过？孰能完

美无缺？ 对于企业老总而言，我认为，说一千道一万，只要

企业老总拿出足够的善良与信赖慷慨的给予给你的员工，你

的言行与所为又能是哪个员工因为一点点的不满意所左右得
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