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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_285931.htm 不少处于中层或高层

的经理人同行，大概或多或少会遇到这样的一种情况：某位

团队成员阳奉阴违，喜欢对你做出的决定提出质疑，不仅如

此，有些员工对于你做出的安排，喜欢在行动前到处求证你

的说法或做法的合理性或有效性，只有在其求证完毕并认可

之后，才会正式将你制定的整个决定中涉及到其本人的安排

付诸实施。 针对这样的员工，经理人们采取的策略也是各异

，比如进行充分沟通，找出解决办法，以避免某目标实现的

低效率，并保障团队成员思想与行动的协调性与一致笥；比

如直接将该员工申请调离本部门，或者开除；比如得过且过

，睁一只眼闭一只眼，只要没有造成严重影响。 如果想找更

多的解决办法，到各类人力资源网站相应的栏目一查，都会

找到许多如何进行团队管理、员工关系处理等涉及人力资源

的或零散、或系统的解决方案，即使百度一下，也能搜到不

少的篇章。 笔者在近期研究样本之一的觅法公司中也发现了

这样一种现象。由于这家公司旗下拥有一家门户网站觅法网

、法律知识与业务操作集成产品“觅法通”以及企业管理软

件“企管通”，大家都知道，从事互联网与软件工作的大多

是年轻人，觅法公司也不例外，网站与软件部分大多由80年

代出生的员工组成，包括其中的部门经理，年龄较小者管理

年龄较大者，后进入的管理先进入者，这样的例子在几个部

门都存在，同时导致上述现象不可避免地发生，如何保持一

种协调的关系，以避免目标实现过程中出现障碍与问题，这



就成了觅法公司管理层及各中层管理者研究与实践的问题，

不过选择的道路多是通过沟通达成谅解，在无法谅解地状况

下进行调岗，如果谅解与调岗皆无法达成的最坏情况下，最

终也只好选择放弃。 这种沟通可以是管理者与成员之间的直

接对话，分析原因，找出症结，看这种原因与症结是否存在

解决的可能性，这种可能性的分析不仅由存在直接矛盾的双

方坐在一起处理，同时人力资源主管及高层管理者也会择机

参与进来，共同分析与协调，在这种“四方会谈”下，以便

达成谅解，实现障碍的消除，促成公司与员工、员工与员工

、员工与“上司”之间的正和博弈。当然，这是一种美好的

结局，如果实在无法解决问题，一般情况下如果该名中层管

理者在目标实现与团队管理上一直做得较好，员工只好选择

调岗或离开。 现实中，这种潜在的矛盾达成一种各方都接受

的谅解，往往并不容易，不过任何人都有选择的权利，而给

别人一个机会，却是一件很美好的事情。经理人的同行，你

们认为呢。当然，采用简单直接而有效的手段，也是大伙可
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