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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c67_285965.htm 美国纽约有一个"失

败产品博物馆"，里面展出的"失败产品"高达８万多件，其中

不乏有很多大公司的产品，有的功能强大，有的还很新奇。

博物馆提供了这样一组数字：美国每年推向市场的新产品

达54000多种，而真正受到青睐的只有20％。产品失败的原因

有很多种，但最主要的就是产品功能与消费者的需求相去甚

远所造成的。失败产品博物馆是典型的没有很好地实施需求

管理的方法来指导产品开发的例证。 从上面的例子，我们不

难看出，需求管理，甚至基于需求的产品开发对企业来说至

关重要。Telelogic大中华区总经理Mike New曾指出，"需求管

理的好坏直接决定项目实施的效果，同时也决定了项目管理

能否与业务实现顺畅地连接。企业现实的挑战来自不了解客

户需求、如何缩短开发过程、追踪产品应用情况等多个方面

，这就意味着企业需要建立"自动化→管理→整合→优化→法

规遵从"的循环体系。其中，需求管理是支持这一循环的关键

组件之一。" 那么需求管理究竟指的是什么？对于现代企业，

需求管理又有哪些新的内容呢？ 通常来说，需求管理

（Requirement Management）是一种用于查找、记录、组织和

跟踪系统需求变更的系统化方法，而需求则是一个系统必须

符合的条件或所具备的功能。 需求管理最早应用于IT行业的

系统与软件开发领域。对于这个领域来说，客户的需求更是

整个系统或软件开发过程的核心。研发人员在项目开始之前

，首先会做详细的用户需求调研，在准确捕获了用户需求并



汇总分析后，再进行下一步的设计与实施工作，以避免因未

能正确识别用户的真正需求而导致不断返工和工作成本增加

。事实上，需求管理并不仅仅局限于系统与软件开发领域，

如今的需求管理应用，早已跨出了单纯的系统与软件开发领

域，向着电信、制造、消费品等产业的产品设计部门快速延

伸。 对于现代企业来说，能否生产出满足顾客需求的产品至

关重要，在整个产品的生命周期中，要确保各项工作和需求

之间的一致性，应用需求管理就显得格外重要。 鉴于需求管

理对传统行业的具有非常重要的作用，Telelogic公司在需求管

理实践的基础上提出的"需求驱动开发(简称RDD)"的概念。

RDD的含义是，无论开发何种产品，需求仍是驱动开发进程

的重要因素。许多现代企业的产品开发环境的特点是，项目

团队分布于全球各地，利益相关者范围广泛、复杂性不断加

剧，形势严峻、无法清晰掌握监管和审核需求等，无论是制

造业还是服务业，通过采取需求驱动开发方法，通过将客户

需求优先纳入特定需求，将需求贯穿于产品规划到产品部署

的整个开发流程，能有助于加快产品面市时间、提升质量及

降低成本，提高开发部门的效率和效能，确保实现目标。

RDD理论将完善的需求进程与整个产品开发生命周期紧密联

系在一起，将通常分布于开发生命周期不同阶段的需求进程

统一成一套可驱动整个开发生命周期的需求，实现信息交换

、促进协作交流，并加速对客户需求、流程、组织及技术变

更的响应。这种将需求与开发进程集成到一起的嵌入式系统

开发模式，对采用基于模型的方法进行复杂产品开发的企业

而言，其重要性不言而喻。 RDD优点在于它能够确保企业为

开发工作倾注的所有心血都能通过满足客户需求这一项目目



标得以体现。此外，它还给予项目团队全盘掌控当前各类变

更的能力。通过将需求与开发生命周期更紧密地结合，将使

管理各区域衍生出的创新成为可能，这些创新决定项目能否

获得成功。通过弥补产品开发生命周期中项目计划、需求定

义和管理、分析、设计、实施及验证环节间的差距，RDD将

在同一开发团队间实现无缝信息传递。 随着越来越多的企业

开始意识到需求管理的重要性，需求管理工具市场巳经逐步

形成。相对于巳发展得比较成熟的国外需求管理市场而言，

国内的播求管理市场目前还处于起步阶段。而电信、金融、

制造业、航天及汽车工业巳经逐渐成为国内企业率先实施"需

求驱动"的重点领域。对此，Telelogic人士指出，随着国内有

越来越多的企业认识到需求管理的重要性以及国内外合作的

增多，跨国公司通过在华的研发企业源源不断地将先进的经

验和工具引人国内，我国的需求管理应用将面临一个广阔的
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