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E6_B5_8E_E5_B8_88_E8_c67_286012.htm 第四章 生产与业务管

理 考试目的： 本章的内容由生产与业务管理概述、生产与业

务管理的组织、生产与业务管理的计划和控制、生产与业务

要素管理等四部分构成。通过本章的学习和考试，要求了解

、熟悉和掌握企业生产与业务管理的基本理论和基本方法，

并对企业生产与业务管理的全过程有一个总体的了解和把握

。 重点： （1） 生产与业务管理的主要任务和原则 （2） 生

产与业务过程的空间组织 （3） 生产与业务过程的时间组织 

（4） 现场管理 （5） “5S”活动 难点： （1）生产与业务过

程的时间组织 一、生产与业务管理概述 （一） 生产与业务管

理的内容 生产与业务管理是指对生产与业务系统的设计、运

作、维护过程的管理，包括对生产与业务活动的组织、计划

和控制。 现代生产与业务管理较之传统生产管理有了新的发

展：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯；（4）⋯⋯。 制造

业和服务业是相对的。从过程来看，制造业主要以提供产品

服务为主，有时也提供一定服务，去实现用户的需求；服务

业则主要以提供服务为主，有时提供一定的产品。 生产与业

务管理的内容主要包括：（1）生产与业务系统的设计；（2

）生产与业务系统的运行；（3）生产与业务系统的运行控制

。 （二） 生产与业务管理的任务 生产与业务管理是为实现企

业的经营目标，有效地利用各种资源，对生产过程进行组织

、计划、控制，向谁提供产品和服务。 生产与业务管理的任

务主要有： （1） 按照规定的产品品种、质量、服务标准的



规格去完成生产、服务任务； （2） 按照规定的产品成本、

服务成本生产、服务任务； （3） 按规定的产品交货期限、

服务时限完成生产、服务任务 （4） 保证安全、有序、无公

害。 （三） 生产与业务管理的原则 1． 坚持以市场为导向的

原则 2． 坚持讲究经济效益的原则 3． 坚持科学管理的原则 4

． 坚持均衡生产的原则 5． 实施可持续发展原则 （四） 生产

与业务管理的新方式 一些新型的生产方式，有代表性的生产

方式有：精益生产、物料需求计划、制造资源计划、现代集

成制造系统、企业资源计划、虚拟生产等。 精益生产方式起

源于日本丰田汽车公司的丰田生产方式。 物流需求计划、制

造资源计划、现代集成制造系统、企业资源计划等主要强调

计算机用于生产管理。 虚拟生产又称敏捷制造，是美国为重

振其在制造业种的领先地位而提出的一种新的生产方式。 例

题：采用拉动式生产代替推动式生产方式是（ ）。（05年真

题） A． 虚拟生产 B． 精益生产 C． 连续生产 D．柔性生产 

答案：B （五） 生产与业务管理的演进 随着生产与业务的发

展，生产与业务管理应运而生。从1776年英国经济学家亚当.

斯密提出劳动分工理论开始，直到产生现代化生产与业务管

理的理论。 二、生产与业务管理的组织 （一） 生产与业务单

位的划分 生产与业务单位的划分，从管理的角度，分为制造

性生产与服务性生产。 1． 制造性生产 （1）制造性生产是通

过物理或化学作用，将一种有形输入转化为新的有形输出的

过程。 （2）从组织生产供应的角度，制造性生产可划分为

补充存货型和订货生产型。 补充存货型是企业根据市场调查

与预测的结果，确定生产产品的品种、数量，如果达不到品

种、数量要求，要组织生产补充上去。 订货生产是指按用户



的订单来组织生产。 （3）制造性生产按照加工工艺过程又

可分为加工装配式生产和流程式生产 2． 服务性生产 （1） 

服务性生产又称为非制造性生产。它的基本特征主要是提供

服务，有时也提供有形产品，但基本上不制造产品。 （2） 

按照是否提供有形产品，服务性生产分为纯服务生产和一般

服务生产。 （3） 按顾客在生产与业务过程中参与程度分为

顾客参与的服务生产和顾客不参与的服务生产。 （4） 按劳

动密集程度可分为大量资本密集服务、专业资本密集服务，

大量劳动密集服务、专业劳动密集服务。 （二） 生产与业务

过程分析 生产与业务过程分析是对生产与业务系统内的有关

要素进行合理安排，以达到实现目标的运作程序最少、时间

最节省、耗费最小。 1． 合理的组织生产过程的基本要求 在

组织生产过程时，要把目标性放在首位，明确指导思想、实

现目标。一定要把组织生产过程立足于适应市场需求、讲求

效益、保证质量、准是交货、降低消耗上。 2． 生产业务过

程的空间组织 （1） 生产过程的空间组织是指企业内部各生

产与业务阶段和生产业务单位的组织和空间布局。 （2） 生

产过程空间组织有两种典型的专业化形式，即工艺专业化和

对象专业化 （3） 工艺专业化又称为工艺原则。它是按照生

产与业务的工艺性质不同来布置生产与业务单位的。优点、

缺点。 （4） 对象专业化又称为对象原则。它是按照加工、

服务对象为主来设置生产单位的。优点、缺点。 3． 生产与

业务过程的时间组织 研究生产与业务过程的时间组织，主要

是面对生产与业务实际，不断运用各种科学方法，用最短的

时间生产产品，提供服务，以提高企业的经济效益。 （1） 

顺序移动方式 定义、计算公式、优缺点。 （2） 平行移动方



式 定义、计算公式、优缺点。 （3） 平行顺序移动方式 定义

、计算公式、优缺点。 （4） 排序问题。约翰逊法则求解的

具体步骤。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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