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目的： 本章包括技术管理的内容与任务、新产品开发和技术

改造等内容。通过本章的学习和考试，要求了解、熟悉和掌

握企业技术管理、新产品开发和技术改造的基本原理和基本

方法，并对企业技术管理的工作有一个总体的了解和把握。

重点：（1） 企业技术管理的主要内容（2） 新产品开发的方

式（3） 新产品开发的程序及其组成阶段（4） 新产品开发战

略的涵义、特征、基本类型 难点：（1）新产品开发的程序 

一、技术管理的内容与任务（一） 技术管理的涵义技术管理

是企业对生产经营过程中的全部技术活动进行计划、组织、

协调、控制等管理工作的总称。例题：美国学者罗斯托在《

经济成长的阶段》一书中指出：经济成长是不断地、有效地

把（ ）吸收到经济之中的成果。（05年真题）A． 新产品B．

新资金C． 新能源D．新技术答案：D企业管理者应该从新的

高度和广度来对待企业的技术管理工作：（1） 在思想观念

上（2） 在组织结构上（3） 在资金投向上（4） 在人力资源

管理政策上（5） 在日常的具体工作中（二） 技术管理的内

容（1） 企业科技发展规划管理。是企业根据企业的总体发

展规划而制定的科学研究与技术开发规划，是企业总体发展

规划的重要组成部分，是建立企业核心竞争力的前提。（2）

技术创新管理。技术创新管理是企业对自身的技术创新活动

的计划、组织与控制。（3） 新产品开发管理（4） 产品质量

管理（5） 设备与工具的管理（6） 技术改造管理。技术改造



管理是企业按照技术改造的原则，制定企业的技术改造规划

，确定技术改造的内容，进行技术改造项目的可行性研究，

对技术改造方案进行优化选择的整个过程。（三） 技术管理

的任务技术管理的任务总的来说是通过加强企业技术管理，

为企业的生存和发展提供技术上的保证。具体包括：（1） 

创造新技术、应用新技术、开发新产品例题：技术管理的首

要任务是（ ）。（05年真题）A． 引进国外一流技术B． 加

速设备更新C． 创造新技术、应用新技术、开发新产品D．提

高生产效率答案：D（2） 为企业生产经营工作建立现代化的

技术基础，提高技术水平（3） 为企业建立良好的生产和经

营的技术工作秩序，保证生产和经营的正常进行二、新产品

开发（一） 新产品开发的意义1． 产品的涵义及其对新产品

开发的影响（1） 产品的含义。产品是企业经营的核心。1传

统产品的涵义2现代产品的涵义。以市场营销观念为基础，是

指企业向市场提供的满足消费者需要的任何有形物品和无形

服务的组合，即“产品＝有形物品＋无形服务”。（2） 产

品涵义对新产品开发的影响1新产品开发要以消费者的基本利

益为核心，这是指导企业整个新产品开发活动的基础；2产品

是由其核心产品、有形产品和附加产品组成的一个有机整体

；3只有通过产品三个层次的最佳组合，才能确定新产品开发

的市场地位；4产品三个层次中的每一个层次对企业的新产品

开发策略都有不同程度的影响。2． 新产品的内涵和种类新

产品是指新发明创造的产品，或对现有产品组成中的任何一

个层次包括结构、性能、质量、技术特征、外观、品牌、包

装装潢和服务等某一方面或几个方面改进提高了的产品。新

产品的种类划分：（1） 按新产品的新颖程度划分（2） 按新



产品的地域特征划分（3） 按新产品的开发决策方式划分例

题：企业在开发新产品时，采用的基本原理不变，只是部分

地运用了新技术、新材料、新结构，而是产品性能有较大的

提高，这种产品是（ ）。（05年真题）A． 换代新产品B． 

改进新产品C． 全新产品D．地区新产品答案：A3． 新产品

开发的意义（1） 新产品开发是企业保持活力的源泉（2） 新

产品开发是企业增强竞争力的重要手段（3） 新产品开发是

提高企业经济效益的有效途径（二） 新产品开发的方式企业

可选择新产品开发方式主要有自行研制开发、引进开发、结

合开发和合作开发。（1） 自行研究开发这种方式又可以细

分为：1从基础理论研究到应用技术研究，直至产品开发研究

的全过程，全部由企业自身力量完成；2利用社会的基础理论

研究成果，企业只进行应用技术研究与产品开发研究；3利用

税上应用技术研究成果，企业只进行产品开发研究。（2） 

引进开发（3） 结合开发（4） 合作开发例题：某产品有广阔

的市场，若一个企业为了尽快掌握该产品的制造技术，缩短

开发周期，尽快将该产品投入国内外市场，适宜采用的产品

开发方式是（ ）。（05年真题）A． 自行研制开发B． 引进

开发C． 结合开发D．合作开发答案：B 100Test 下载频道开通
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