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E6_B1_82_E8_B0_83_E7_c67_286163.htm 根据需求调研过程中

的进展情况，我们将需求调研过程分为三个阶段：调研前准

备、调研活动管理、调研结束。每个阶段需要遵循一定的工

作流程和注意一些问题。 一、需求调研准备： 在需求调研过

程中，应该做好三种准备，保持两种心态，做到五种提高： 

三种准备 1） 调研前应该将所有项目前期资料进行汇总，与

相关的前期销售人员进行交流，以便对项目有一个基本轮廓

的认识。 2） 做好调研前使用资料的准备，如需求调研模板

，需求调研问题列表等。 3） 做好不怕一切困难的准备。 两

种心态 1） 保持一种和客户平等合作的心态，确定需求调研

是为了给客户解决问题，探讨问题，而不是接受问题，更不

是来指导工作的。 2） 平静面对需求变更的心态，在需求调

研过程中，往往双方对需求理解不一致，造成需求调研前后

矛盾，应当心平气和的去引导客户，达到需求理解基本一致

。 三种提高 1） 首先提高自己业务知识，对于人力资源的标

准业务应该基本熟悉。 2） 其次应该努力的去熟悉用户的行

业，学习用户使用的术语，标准，以便能够准确的理解用户

。这就需要我们阅读用户所在行业的资料、文章，尽量多选

取一些整体性介绍的文章，这样可以在短时间内能够对该行

业有一个全面的认识，这样我们就能够较好的和用户进行交

流了。 3） 需求调研中，学会尽量不使用IT行业的术语，而

采用浅显易懂的口头语言来解释IT行业中高深莫测的术语，

以便用户能够很好的理解，提高自己的沟通交流能力。 4） 



提高自己的速记能力，文字表述能力以及归纳，能迅速的记

录需求调研核心的问题，总结归纳形成原始的需求调研资料

。 5） 提高自己的总结能力，书写一份完整的、前后一致的

、可追踪的需求报告。二、需求调研过程的总体流程 需求调

研中应遵循一定的流程，而且在调研过程中表现出规范，调

研有条不紊，对客户有理有据，调研中资料做好备份，做到

有备无患。三、需求调研过程中注意问题 略四、需求报告书

写要求及标准 编写优秀的需求是没有公式化的方法的。这需

要大量的经验，要从你在过去的文档中发现的问题学习。请

在组织软件需求文档时，严格遵从这些方针。 l 句子和段落要

简练。使用正确的语法，拼写，标点。使用术语，要保持一

致性，并在术语表或数据字典中定义它们 l 需求编写者还要努

力正确地把握粒度。多个需求尽可能拆分开。 l 整个需求文档

细节上要保持一致。 l 避免在需求报告中过多的申述需求。在

多处包含相同的需求可以使文档更易于阅读，但也会给文档

的维护增加困难。文档的多份文本要在同一时间内全部更新

，避免不一致性。 需求调研对于系统的构造，系统测试以及

最后的客户满意，都会成为好的奠基石。并且要记住，没有

高质量的需求，软件就象一盒巧克力，你永远不知道你会得

到什么。我希望我们能得到一块“德芙”。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


