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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_286311.htm 核心员工对公司的发

展具有极大的影响，并且在某些方面是不可替代的，一旦离

职，将对公司造成重大影响。常常，他们又被称为“公司神

牛”。 在印度，人们常常把公司里难以轻易替代、不能轻易

放弃，甚至千方百计要激发、调动他们积极性的员工，称为

“公司神牛”即核心员工。 核心员工是企业的稀缺资源，是

企业核心能力的根本来源。对一个企业家来说，要培育和增

长核心能力，首要的事就是重视对核心员工的人力资源管理

。 激励核心员工 美国经济学家舒尔茨曾估算物力投资增加4.5

倍，利润相应增加3.5倍；而人力投资增加3.5倍，利润将增

加17.5倍。 当今公司内员工的构成日趋多样化，这种多样化

表现在年龄、性别、学历、性格等方面。对核心员工进行激

励时要考虑他们的个性和心理预期，针对不同的情况，采取

不同的激励办法，只有这样才能激发他们的主动性和创造性

，从而产生更大的生产力。 激励核心员工，通常有以下几种

方法： 1.股票期权。 这已成为当今跨国大公司和网络公司激

励人才的最重要手段之一。股票期权在实施中一般向核心员

工倾斜。例如华为技术有限公司股本结构为：30％的优秀员

工持股；40％的骨干员工有比例持股，10％～20％的低级员

工适当持股。 2.工作内容激励。 如何让一位才华出众的核心

员工保持旺盛的创造力呢？第一，轮岗。实行轮岗，既有利

于个人发掘潜能，找到自己最适合的岗位，亦有利于工作的

创造性发挥。第二，在工作中加入新的内容，让核心员工对



工作感兴趣，从而激发他们固有的聪明才智去解决问题。第

三，培训激励。培训不仅能帮助核心员工改进技能，提高效

率，而且也是提高他们对企业的认同感并最终降低流失率的

重要手段。 3.有竞争力的薪酬。 核心员工是同业竞争对手争

夺的对象，企业应当不拘一格，为核心员工提供丰厚的薪酬

。这种高薪不仅表现为比本企业的普通员工薪水高，而且应

不低于人才市场上该岗位的平均水平，否则难以留住他们。 

制衡核心员工 核心员工一般熟悉企业的主营业务，了解企业

的客户资源，甚至洞察企业的商业机密。如果在激励措施之

外不加以约束和制衡，他们就会跳槽到同行业其他公司或离

开公司，自己出来创业。由于他们知己知彼，可能变成公司

最大的竞争对手，对公司很不利。 适度的制衡机制可以培养

核心员工的企业精神和合作意识，避免他们因受到企业的重

视而产生骄傲自满的情绪，避免使企业为雇佣他们而支付过

大的人力成本，也可避免核心员工因个人愿望过于膨胀而做

出有损于企业利益的行为。这些约束和制衡措施包括： 1.招

聘把关。 越来越多的公司认识到如果对重要岗位的人员选聘

不当，会给企业带来巨大损失，因此科学招聘乃是管理核心

员工的第一步。招聘时不仅要考察他们的工作技能，更要注

意考察他们的奉献精神和团队合作意识。 2.适当分权。 不能

让某一个核心员工在较长时间内拥有或控制企业的关键技术

和重要权利。例如：在技术研发中，应该严格管理资料，采

用技术小组或团队的形式，注意各技术开发人员的相互协调

。高层经理人员中，董事会应避免授给总经理过大的权利，

应通过对副总经理的任命来形成分工合作、牵制和竞争的机

制。 3.培养内部人才市场。 形成企业内部的人才培养和选拔



制度，给核心人员形成压力和动力，例如对分公司经理的绩

效考核指标中可包括一项对优秀下属的发现、培养和选拔，

如果分公司经理达不到这项考核要求，他自己就得不到提拔

。 4.注重知识产权及相关法律问题。 对员工职务发明和其他

技术成果所有权的归属，应制定出符合法律的企业内部规章

。在人员聘用合同的条款中，明确阐述双方的责任、权利和

义务，做到有备无患，避免在万一陷入法律诉讼时的被动地

位。 建立核心员工的动态管理模式 企业间的竞争归根结底是

人才的竞争，更准确地说是核心员工的竞争。一旦核心员工

流失，就意味着企业核心能力的流失，进而导致企业利润的

流失，更严重的还会使企业陷入困境。 1.合理规划。 管理核

心员工，首先要明确哪些是实现战略目标不可或缺的、最重

要的核心人员；接下来要对员工队伍的现实任职素质进行大

盘点，比如企业现有人员是否已满足业务战略对关键员工的

需求，缺口有哪些或有多大等；同时要分析外部人力市场的

变化趋势及内部员工流失率情况，预测核心员工队伍未来的

发展变化与业务发展的匹配情况。综合上述所有因素，则可

以对核心员工进行整体、系统的战略性规划，从而为关键员

工的有效管理奠定良好的基础。 2.加强沟通。 同核心员工进

行对话、座谈、交流，了解他们的需求和期望，以发现和分

析哪些因素能促进留住人才，哪些因素会丧失人才。通过开

放式沟通，公司可以随时发现问题并及时处理，避免核心员

工突然辞职的情况出现。 3.适当激励。 对核心员工的薪酬管

理重点要考虑中长期薪酬方案。核心员工队伍的开发重点在

于素质开发，高素质是高绩效的基本前提。核心员工是企业

价值的主要创造者，如何有效激发关键员工的斗志、激励他



们保持最佳绩效，是关系到企业能否实现战略目标的关键所

在。现在很多公司实施员工持股计划和期权计划正是基于这

种考虑。 4.定期评估。 每隔一个季度或一年，对公司核心员

工管理的现状进行评估，评估指标可以包括：核心员工的出

勤率、流失率是否突然变大，公司能否吸引到外部的优秀员

工加入本公司，同业其他公司在核心员工管理上有什么新动

向，市场平均薪酬是否上涨，本公司是否采取了对策等。然

后根据评估情况，不断完善各项管理工作。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


