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”的抱怨：“老板怎么和联想的柳传志一样，爱折腾。分公

司老总在位子上才一年就调走，派个新手来，又要重新熟悉

市场，重新熟悉客户，累不累？有必要吗？现在不是三年前

的创业期，当时业务追着人走，人员变动频繁，可以理解。

现在是业务成熟期，这样大范围的人员变动，进进出出，尤

其是年底的职务轮换，把人心都搞散了，公司这样发展下去

会有好结果吗？” 经理抱怨：“我才做了一年分公司总经理

，客户关系刚熟悉，业务刚上手，又要换地方了，这不是胡

折腾吗？对公司有什么好处呢？真不明白，这也太累了。总

公司也一样，我三个月不回总公司，自己就成”新员工“了

，很多人都不认识了，前台小姐问我找谁，还要我登记。” 

客户抱怨：“你们公司的人经常变，也不知道要做什么，这

样怎能做业务。做业务是做感情的，感情才建立，就换人。

我不用做业务了，时间全花在熟悉你们公司人上了，政策也

是经常变，一个人一个政策，旧政策持续时间不超过三个月

，新的政策就下来了，这业务怎么做？” 销售代表抱怨：“

今天是张经理当政，采用的是张经理的风格，说是要控制，

加强管理。明天是李经理当政，又说要授权，给销售代表空

间和权力，变来变去，让我们怎么适应，还做不做业务了，

把客户都折腾没了。” 上面说的折腾是两个方面，一方面是

折腾人，另一方面是折腾事。企业面临的环境总是变化，企

业总用新政策来适应，不能以不变来应万变，变化是这个时



代永恒的主题。因此企业内部总有新政策，玩新花样，这是

正常的。让人最困惑的是对人的折腾。其实老板比我们都聪

明，我们想到的，他早就想到了，很可能想得更深入。上面

的抱怨，可能正是老板的用人之道。有个俗语说：“幸福的

家庭总是相似的，不幸的家庭各有各的不幸。”套用在企业

上，就是：“成功企业总是相似的，失败的企业各有各的不

幸。”然而国内有可以叫做“企业”的组织，也不过20年的

时间。很多专家在研究国内著名企业的成功经验，想总结出

规律来，很多老板在梦想自己企业的成功，希望学习成功的

经验。在我看来，国内成功企业的特征就是老板爱折腾，折

腾有什么作用呢？ 1、用折腾考验忠诚 还是引用联想的用人

原则，联想认为基层员工有责任心就可以了，中层员工不但

有责任心还要有上进心、对于高层人士来说最重要的是对公

司的认同，要有和公司一同发展的事业心。其中郭为就是被

折腾的典型代表，据说他是一年一个新岗位，折腾了十几年

，换了许多岗位，成为了“全才”。现在终于熬出头了，于

是在新成立的神州数码里面，开始折腾别人。为什么会是这

样呢？难道联想用人有问题吗？不会的，今天联想的成功就

证明了这一点。 其实折腾是公司对你的考验。你忠于公司吗

？忠于老板吗？不忠于老板和公司的人是得不到重用的。你

说你忠诚，有什么能证明呢？老板怎么才能知道你是忠诚的

呢？所谓患难朋友才是真正的朋友，朋友是如此，企业对员

工更是如此。企业在危机时，可以知道谁是忠诚的，“和平

时期”，考验忠诚的方法是什么？一个办法是老板单独面对

员工，亲自跟踪员工的工作绩效，这样能发现一些忠诚于公

司的员工，但是这个办法适用于小公司，不可能在企业3000



人的时候还采用这个办法。或者说这个办法，适用于公司的

高层。另外绩效考核也只能知道员工的专业素质怎样，而很

难检验出这个人是否忠诚于公司，因此老板就人为地制造出

危机来，折腾就是“检验忠诚”的很好办法。 我的一个朋友

曾是某大公司的分公司总经理，到某公司应聘分公司总经理

的职位，谈好是从销售经理做起，老板给一个考察期。到分

公司开始实习时，他没想到，实习要带车送货，做销售代表

的工作。刚开始接受不了，但还是坚持了三个月，因为他觉

得，他对这个公司不熟悉，对这个行业不熟悉，需要做基层

销售代表的工作，这样可以很快地了解公司，熟悉业务。另

外他拿销售经理的工资，自己也觉得比较满意。于是他知道

这是领导对他的考验，只不过这种考验的方法比较“残酷”

而已，于是坚持了下来。三个月以后，他开始负责片区的销

售，手下有两个销售代表，于是他带领这个小团队努力工作

，完成了公司下达的任务。半年以后，分公司的销售经理调

走了，他被任命为销售经理。一年以后，分公司总经理另有

任命，他提为分公司总经理。在谈到往事时，他说：“我当

时是忍辱负重地工作，心中有很多怨言，但知道老板是考验

我，还好工资不变，坚持了下来，最终赢得了老板的信任。

” 在企业中，老板承担的风险是最大的，企业完蛋了，老板

可能要跳楼，而员工损失小，又到别的企业去打工。所以老

板最相信的人是他自己，他怎么可能随便相信别人呢？更何

况中国人还没有建立起个人信用，所以老板的信任是一点一

点给的，他要看你的表现，你表现了多少，他就给你多少，

不要奢望老板一下子很相信你，这样反而是企业危机的开始

。如果你想“出头”，就要有被折腾的准备，老板要不断地



折腾你。因为他相信忠诚是考验出来的，不是听你嘴上说的

。在公司折腾的过程中你能不能抵御住，能不能坚持留下来

。如果可以，就说明你是忠诚公司的，因为你用行动证明了

，这样才会有光明的前景。 2、用折腾促使进步 在企业中，

企业和员工在比赛成长的速度，如果企业的成长速度超过员

工，就会觉得员工的能力跟不上企业的发展，就可能淘汰掉

员工。反过来如果员工的发展速度超过了企业的发展速度，

员工就可能跳槽。在这样的情况下，老板用人，就要仔细权

衡。用对自己忠诚的人，自己放心，他不会轻易离开，但可

能能力不够，会影响企业今后的发展。用外来的和尚吧？不

知道能做多久，也不知道到底真正有多少水平，想试又不敢

试。所以很多老板选择了，一方面利用外来的职业经理人员

，另外一方面加紧内部培养。怎么培养呢？ 一个方法就是抓

紧员工的岗位培训，把员工变成岗位上的专家。促使员工不

断地吸收新知识、培养新技能，企业要不断给员工成长和学

习的机会。 另外一个培养人才的好方法，就是在企业内部折

腾，经常变化岗位，使“培养对象”不断地学习不同部门的

专业知识，全方位地发展。因为企业员工是屁股决定脑袋，

坐在什么岗位上，负担什么责任，说什么话，做什么事。站

在这个员工的角度上，他是对的，他是按照公司的要求做事

情。例如：按照公司的规定，财务部就是要控制信用额度，

没有做就是失职。但是在控制信用额度时，有没有站在销售

的角度上，有没有站在整个公司发展的角度上去思考，这是

问题的关键。因此把销售部经理调到财务部做经理，就可以

使他了解不同岗位上，因职位而带来的不同“想法”。从而

更容易去理解对方，促进整个团队的合作和交流。保证团队



成员是，站在别人的角度上去思考，站在自己的角度来行动

。 所以老板要给员工不只一条升迁的道路，不一定要在销售

线上、财务线上、市场线上单向向上，毕竟这些地方的职位

是有限的。不断地变换工作岗位可以使得员工有不同的学习

机会，他何必到企业外面去学习呢？毕竟企业内部是自己最

熟悉的。所以说折腾是促使员工发展的手段，是留住人才的

手段，优秀的人才都是喜欢被折腾的。 3、用折腾保持活力 

鲶鱼的故事是专门讲述企业内部活力的。出海的渔夫回来以

后，总是发现沙丁鱼有很多死鱼，只有个渔夫的沙丁鱼基本

上没有死。这个渔夫说：“我知道沙丁鱼比较难成活，于是

我在水里放了一条鲶鱼，鲶鱼的游动激发了沙丁鱼的活力，

这样我的沙丁鱼都是活着回到港口的。”怎样使你的组织保

持活力？一个办法是不断地招聘人员，利用鲶鱼效应，用新

人不断地刺激老员工，但招聘的数量毕竟是有限的。另外一

个办法是经常折腾人。部门长时间由一个人管理，往往形成

一定的模式和思维方式，扼杀新的想法和创意，使部门变得

失去活力。部门是这样，个人也是这样。每个人都有惰性，

长时间在一个岗位上，每天做同样的工作。这个人的活力和

冲劲就要减少了，因此通过折腾可以迫使员工适应新环境、

学习新方法、结识新同事，保持活力和学习的心态，不断地

进步。一般来说员工在岗位保持活力的时间是16个月，前四

个月是适应的阶段，熟悉、了解岗位所涉及的人和事；然后

的四个月是掌握的阶段，基本上了解了岗位的工作要求，岗

位的资源，岗位在公司的重要性等；接着就是完全发挥所知

的四个月；最后是热情消失的四个月。这样的曲线，老板要

好好利用，在他显出疲态时就开始调动，就可以逼迫他去适



应这个新环境，从而充满活力。员工保持活力了，部门自然

就有活力了，企业自然也有活力了。 4、用折腾避免腐败 我

们看企业，往往看到的是冰山上面的一部分，冰山的大部分

隐藏在冰山下面。那下面是什么呢？没人知道，难道宣传中

的中国著名企业就真的那么好吗？不见得。世界著名的外企

都丑闻不断，更何况还在发育阶段的中国企业呢？著名的联

想集团，我们知道有柳传志、李勤、杨元庆、郭为、马雪征

等，经常见到一些消息的发布，可以说是“透明的”。其他

企业我们知道多少？有多少企业是“黑箱操作”？看看股市

就知道了。很多著名企业我们最多知道一个董事长而已。有

个比喻，平常老总们都在很体面地游泳，突然落潮了，才知

道谁没穿短裤。 老板对公司的管理也是一样，绝对的权力会

导致腐败。怎样避免腐败呢？审计是一个办法，但是你不能

没有事情就跑过去审计呀，被审计的老总会感觉不舒服的。

还是有一个办法就是离职审计，折腾可以做到这一点。很多

人业务做顺手了，没有什么新鲜了，就开始动公司的歪脑筋

了，这个地方有没有漏洞可钻，那个地方有没有漏洞可钻？

联合哪个客户，能钻空子呢？我的一个朋友在某公司的分公

司工作，发生了一件很大的事情。仓管胆敢自己卖货，等到

月底价格下降了，又去市场上收货，来平仓，这样降价的差

价就自己吃下了。总公司发现了这件事，很难处理，难道只

有仓管参与了“炒货”吗？分公司每天下班的最后一件事是

业务助理、财务、仓管三方对帐，只有帐完全平了，才可以

下班。这段时间没有对帐吗？没有人发现问题吗？虽然是仓

管出了问题，但这个事情一定是三个方面都有责任。难道要

把他们三个都炒掉吗？业务助理做了有三年的时间，对分公



司的业务操作非常熟悉，甚至比销售经理都熟悉，财务经理

已经有两年的经验了。业务工作还要不要正常开展了？炒掉

他们以后，万一到竞争对手那里，公司就没有秘密了，多危

险呀！如果以前就折腾他们，让他们三个人不能联合成小团

体，就可以避免这样的事发生。折腾可以使他们没有时间去

拉帮结派。 站在他们的角度上看，没有得到收益，可能面临

牢狱之灾。公司这样做是负责任吗？为什么不预先防范，防

止这样的事发生呢？难道公司不知道有些岗位是非常敏感的

吗？这样“盲目信任”的结果就是公司受到了损失，员工也

受到了损失，双输。不断地折腾可以使公司避免腐败，使个

人避免腐败，留住人才，保护人才，是对人才的爱护。 作为

企业打工族，最害怕的是老板不折腾你。不折腾你就意味着

，在老板的眼里根本没你，更不会有你的出头之日。我的另

一个朋友在一年之内被折腾了5个分公司，才坐上了分公司总

经理的位子。没有点毅力，没有对公司的忠诚，怎么能做得

到？但是现实生活中很多年轻人往往是犯了“革命急性病”

，在条件还没有成熟的时候，就盲动，看不清形式，认识不

到老板的意图。于是空怀一身本领，浪迹天涯，找不到自己

的归宿。莫等闲，白了少年头，空悲切！ 老板，折腾是检验

人才的唯一标准，折腾吧！让折腾来得更猛烈些吧！ 100Test 
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