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在计划经济下那种政府职能般的科层制，使其流程大都成了

僵化、至上而下、效率低下的代名词，这就决定了传统建筑

施工企业不仅需要观念上进行彻底的转变，更应该在组织结

构、企业文化上进行革新。对业务流程再造的认识业务流程

再造的目标是通过重新设计组织的业务流程,使这些流程的增

值内容最大化,其他方面的内容最小化,从而获得绩效改善的跃

进，最终建构“流程企业”。什么是流程企业？现在还没有

明确的统一定义,为了说明这个问题，我们可以对传统企业与

流程企业进行一些比较（如图1所示）： 初步看来，流程企

业具有以下几个特征：流程企业的管理中心是流程,是以顾客

和供应商为导向的流程，而非以职能管理为中心；流程企业

更突出了团队的工作；与全局观相对应的是每个员工的工作

技能的丰富和拓展；与流程相对应的企业其他方面,如绩效评

估,薪酬体系,信息架构和培训体系等基础设施,也是面向流程

的； 5、普遍要求建立扁平化的企业组织。因此，在建筑施

工企业内部推行流程管理有其积极意义。推进流程管理的意

义有助于促使员工思想转变。一般来说，流程管理要经过四

个阶段：员工支持阶段、消极抵触阶段、抱怨和磨合阶段、

形成团队阶段。很多建筑企业在进入第二个阶段时，就没有

信心再做下去，这主要是忽视了从思想和观念上对员工和领

导者的改造。原来国有建筑施工企业的很多管理流程只注重

形式，如营销部门不能经常跟踪在建或已完工程投资者的满



意度、对企业的信任度；企业各部门的配合也经常出现问题

；即使是企业内部的资源也经常无法优化配置和合理利用。

通过流程管理将触及员工利益的调整和重新配置，尤其是在

流程设计优化中将使很多不必要的环节得到削减，使很多部

门不得不密切配合才能迅速完成业务工作。这就必须对员工

进行教育和引导，帮助他们分析新的流程的优势，尤其在员

工和企业领导者看到流程管理给企业带来的积极变化的时候

，思想转变会更快，会更有利于企业流程管理工作的推进。

有助于企业获得丰厚的回报。我们先以工程项目合同管理流

程为例说明流程的特点：每个流程都有输入和输出。作为建

筑企业顾客的投资商下订单是输入，输出则是交工程给投资

商和收取工程款。每个流程都有投资商存在。投资商对建筑

企业的任何一项要求，就应该看作是一个订单。每个流程都

有一个生命周期。例如，工程项目合同完成的整个周期是：

投标、中标、进场、施工，工程竣工验收、付款直至质保期

维护为止的一个生命周期。流程是跨职能部门的。每一个工

程项目的完成流程都需要营销部门、项目技术部门、设备物

资采购部门、安全部门、合同部门、财务部门等多个部门的

配合协作。表面上看，企业组织是以业务和职能部门来划分

的，但实际上起作用的是流程，没有一个部门单独的活动能

够创造利润，只有将所有活动一起放在一个流程里进行才能

创造利润。可见，优化流程管理与企业盈利能力息息相关。

作为建筑施工企业，面对施工地点极端分散、项目规模大小

不一等特点，更是需要有不断优化的流程管理，才能确保企

业能用尽可能少的资源管控好尽可能多的项目，在微利时代

能持续获利。有助于提高业主满意度。流程的起点和终点都



是顾客（业主），它运行的情况会直接影响业主的满意程度

。那么，业主会要求些什么呢？他们首先要求的是快速。快

速地完成工程施工有助于业主提前将工程项目投入运营，提

前获益。其次，他们会要求优质。质量优良的工程可以延长

产品使用寿命，减少工程的维修、维护时间和频率，减少工

程改造的频率，保证业主获取收益的持续性和长期性。最后

，成本最优化。不是说工程要低价，而是说，客户一定会希

望你在完成他的工程的时候所花费的成本要尽可能地低，因

为，无论你花费多少，最终必须他来支付。真正使业主满意

的手段，是能够不断为业主提供满足其需求的工程，减少投

资商在使用工程中不必要的麻烦。什么决定了能否满足投资

商的这些需求呢？那就是流程。有助于建筑施工企业提高核

心竞争力。流程管理能力是一种企业竞争力。过去建筑市场

竞争能力一般体现在压价能力，拥有市场优势的大建筑企业

进行流程管理以后，将可以与众多合作伙伴建立标准化、流

程化的管理体系，为构建高效的供应链和分包链提供便利，

客观上也能够推动中国建筑业成长和优胜劣汰。（作者单位

：中交第二航务工程局有限公司） 海尔集团业务流程再造启

示流程再造前，海尔为传统的事业本部制结构：组织机构分

为三层：第一层是集团的八个职能中心；第二层是六个产品

本部；第三层是各事业部。每一层都是行政隶属关系。 海尔

集团从三个方面实施业务流程再造与转变：规避“大企业病

”的发生，提高流程效率；提高员工的整体素质；建立以“

市场链”为纽带的业务流程再造模式。通过流程再造，海尔

重塑企业竞争力，呆滞物资降低90%，仓库面积减少88%，销

售人员减少30%。由此，我们发现，流程到底管得好不好，



关键还在于企业在价值观、结构、战略、员工、企业文化、

技能、系统7个方面有什么样的底蕴或准备，其中，“共享价

值观”、“结构”和“战略”更多是作为一种必要条件，而

“风格”、“员工”、“技能”以及“系统”则反映为一种

充分条件。所以，制定一套好的流程管理，企业应该建立正

确的认识，满足四个条件：即在该战略上有感召力、组织上

有可操作性、和业务息息相关、满足各类干系人的需要、有

必要的激励制度。这样才能将企业的流程管理推进到一个更

高的层次和水平。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


