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个企业来说，都是一笔不小的投资。有时候，ERP项目的成

败，甚至影响到企业未来的发展。而选择一个合适的ERP，

又是ERP项目成败的关键。但是，由于企业对于ERP项目了解

甚少，大部分企业是第一次接触到他，所以在选型方面，做

的不是很好。笔者结合自己的工作经验，在此总结出企业在

选型过程中，企业经常犯的几种错误，希望对即将要上ERP

项目的企业，抛砖引玉，有点借鉴意义。 一、不重视自身需

求，而盲目的跟着顾问的思路走。 需求，是促进ERP发展的

最强大的动力。没有需求，ERP就什么都不是。可是，由于

种种原因，企业在对ERP进行选型时，往往忽视了自身的需

求。而只跟着顾问的脚步走，顾问说一就是一，说二就是二

。而不管顾问给的这套衣服，是否合身，是否使用，只要有

这个牌子就好。 不知道大家还记得，我们读书时，老师、家

长经常说的一句话，要我们带着问题去听课，这样听课的效

果才会好。ERP选型也是如此，要带着需求去选型，带着问

题去找方法。 在进行系统选型前，先整理公司的内部需求，

是很有必要的。 一是可以帮助企业选择一套真正合适的ERP

。同一个问题，不同的ERP有不同的解决方案，企业只有把

自己的需求描述清楚，顾问才会根据企业的情况，提出可行

的解决方案，企业也才能对这些解决方法进行分析、取舍，

找出一种最适合自己的处理方法。 二是在以后项目的实施过

程中，更加有针对性。在后续的培训、实施、操作过程中，



无论是顾问，还是企业自身，都可以把精力放在需求上，而

不会象在沙漠中行走，迷失方向。 三是可以作为项目评估的

标准。ERP说到底，是来帮助企业解决问题的。若企业需求

都一个个满足了，问题都一个个解决了，那ERP就是好的ERP

，否则，就是一个失败的ERP。俗话不是说，能杀人的刀都

是好刀吗。 所以，企业在选型前，最好先通过自我批评，看

看自己到底存在哪些问题，存在哪些毛病。笔者遇到一个客

户，做的非常的好。顾问去调研的时候，他们一话不说，就

拿出几本厚厚的本子，这是他们以前企业管理过程中，不断

积累下来的管理难题及管理的需求，只要我们能把这些问题

、需求解决了，就上我们这个ERP。这样，我们双方都不用

浪费口舌，我们能解决，我们就做。 总而言之，企业在选性

前要充分重视自身的需求，做到有的放矢。你做衣服前，总

要先量一下身，先照照镜子，看看自己的身材适合穿什么衣

服。 二、过分相信顾问的二次开发的承诺，忽视开发的风险

与成本。 在ERP选性过程中，当遇到企业的需求不能满足时

，企业最喜欢说一句话就是，这是我们必须要有的功能，你

要帮我通过二次开发实现。 其实，这不是很科学。 所以，企

业在选型时，要抓住这些异常的作业，看看顾问能否结

合ERP，给出一个方便实用的解决方案。 综上所述，在ERP

选型时，不要老是抓着“能否实现这个报表”、“这个表单

能否按照这个格式打印”之类的低级问题。而更应该重视实

质性的管理问题，否则，这个苦果，最后还是要企业自己来

吞。 一方面，套装软件不是定制软件，可以帮助实现企业的

每个需求，包括合理的与不合理的。ERP的核心理念就是成

功可以复制，可以借鉴成功企业的管理方法，来改善本企业



的管理手段。若凡事都要根据企业自身情况来，不管是合理

的还是不合理的，那还不如请个软件公司定制一套软的，那

不仅便宜而且又贴身。问题是，大部分企业都不会这么做？

为什么呢？这主要是高层还是想通过流程重组等手段，来改

善企业自身的管理。也就是说，他们把ERP不仅当作是一个

软件，更把他当中改善企业管理的一种工具，想通过ERP来

“治疗”，而不是简单的把问题掩盖住。 另一方面，ERP是

个错综复杂的系统，其就象个负责的机器，动一颗螺丝，就

可能导致机器的瘫痪。所以，二次开发无论从风险，还是成

本考虑，都不宜太多。特别是核心功能。 其实，从企业来说

，到遇到不能满足的需求时，首先要扪心自问，这个需求是

否合理，采用ERP软件的解决方法，是否更加合理。要换一

种角度考虑，而不是不管三七二十一，自认为自己的管理方

法是最好的。那就没有必要使用ERP了，不是吗？ 三、忽视

核心功能，专打表面文章。 曾经有一家客户，到顾问去咨询

时，他们一开始就拿来厚厚的一叠报表，问我们能否实现这

些报表。其实，相对来说，这类的客户最好糊弄。因为从技

术上来说，报表对于ERP来说，是简单、最基础的内容，就

好象加减四则运算这么简单。真正体现ERP水平的，不是报

表，而是功能。特别是一些核心功能，因为其涉及到一些高

级算法与逻辑控制，实现起来，比较困难。 如： （1）MRP

的计算与应用。 MRP是ERP最基础的理论，也是ERP做核心

的功能之一。他能根据预定义的一些规则以及库存信息，帮

助企业计算出材料的到料计划、生产计划、采购计划等等，

是ERP发展的鼻祖。但是，现在有些小的ERP并没有这个功能

，或者这个功能非常简单，不能满足企业的需求。 所以，企



业在选型时，要注意。实践是检验真理的唯一标准，最好的

检验方式就是给出几张订单，让顾问在系统中演练，看能否

得出我们想要的结果。 （2）插单等异常情况的处理。 若每

个企业生产经营都是规规矩矩，从销售订单到生产，到采购

，到入库，到出货，都没有什么意外发生，那也就不需要用

什么ERP了。事与愿违，正由于中途存在一些异常的情况，

才加重了管理的难度。 如由于客户的紧急插单，辛辛苦苦排

好的生产计划、采购计划又要重新修订；由于供应商不能及

时到料，影响了生产计划与出货；由于供应商超送、仓库超

收的情况存在，导致了一些不必要的库存；由于检验部门没

有严格按照检验程序进行检验，导致不良率的提高。真是由

于这些种种异常情况的存在，才促使企业寻求ERP来帮助企

业改善管理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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